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Turkiye’de turizm sektériniin, gelen ziyaretci sayilari
baz alinarak, 2022 yilinda yakaladig1 ivmeyi,
2023 yilinda daha yukarilara tasiyacagi ongoriliyor

Turkive vyasadigi blyUk deprem felaketinin hala yaralarini saramamisken ayni
zamanda secim surecine de girdi. Depremde yakinlarini, evlerini, islerini kisacasl
hayatlarinin  temelini olusturan her seylerini timuiyle veya kismen kaybeden
insanlarimizin, aslinda kendilerinden bir bor¢ yUkU istenmeden, sosyal devlet
anlayisi geredi en azindan maddi kayiplarini telafi etmeleri beklentisi var devletten.
Bu psikoloji ile yasadiklarina ve kendilerine vadedilenlere gore se¢imlerini yapip oy
kullanacaklar. Turkiye su anki yénetiminden memnun kalip kalmadigini, yeni bir
ekonomik, siyasi ve demokratik diizen isteyip istemedigini sorqulayacak. Aslinda
sadece buginine dedil yarinlarina da yol haritasini ¢izmis olacak. Oy kullanan her
vatandasimiz sadece kendine degil cocuklarinin yasayacadi dizene de karar vermis
olacaklar. Cocuklarimiz igin aydinlik, gizel bir Turkiye diliyoruz. Turizm Proje Dergisi
olarak, haber calismalarimiza katilan tim firmalarimizin, 6 Subat depremi dolayisiyla
UzUntdlerini ve milletimize bagsaglidi dileklerini iletmek istedigimizi yineleriz. Cok
duyarli oldugunu bildigimiz halkimizin, orada yasayan vatandaslarimizin hayatlari
normale donmedikge, onlari unutmayacaklarina yirekten inaniyoruz.

Turizm sektdrinde sektdr profesyonelleri, 2023 yilinda deprem dolayisiyla yasanan
erteme ve durgunlugun cok ¢abuk asilacagini, herhandi bir terslik yasanmaz ise, 2022
yilinda baslayan yukari ivmenin, 2023 yilinda artarak devam edecegini diisinUyorlar.

Turizm Proje Dergisi olarak, bu sayimizin “Projeler” bolimUinde, Tirkiye turizminin
merkezi olarak nitelendirdigimiz Antalya’da yer alan, yapimi devam eden ve acilacak
olan veni otel projelerini, son gincellemelerini yaparak, 6zel dosyamiz olarak
hazirladik. “Oteller” bélUminde toplanti ve kongre turizmine yer verdik. Toplanti ve
kongre merkezlerini ve bu konseptte hizmet veren otellerin, aslinda Turkiye'nin iginde
bulundugu lokasyon avantaji, hizmet sundugu tesislerin kalitesi ve Ustin hizmet
performansi, gastronomisi, iklimi ve dogdasi ile is seyahatlerini tatil ile birlesmeye
imkan vermesi ¢cok dnemli bir arti olarak 6ne cikarken, yine de uluslararasi arenada
adindan yeteri kadar s6z ettiremedigini gordik. Bu amagla sektoriin tesvik, alt ve Ust
yapi sorunu ve etkin bir tanitim ve pazarlama istedigini, sorunlarini, ¢c6zOm 6nerilerini
yazimiza tasidik. “Tedarikciler” b6lumUnde bir otelin imajinda 6nemli bir rol oynayan,
misafirlerin birebir temasinin oldugu tekstil Urinlerini Ureten tekstil sektérinin,
turizm ile iliskilerini, buginOnU ve gelisimi icin sunulan 6nerileri “Otellerde Tekstil”
dosyamizda isledik. “GUndem” bolUmUmUz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan”
bolimUmUz, dinyada turizm haberleri, “Etkinlikler” bélimimiz, onemli, turizm
fuarlar, toplantilari, “istatistikler” bélimimiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler

Projeler Dosyasi
Turizmin baskenti Antalya’da 17.446 yataga sahip 45 yeni otel daha
sektdrdeki yerini alacak 4

Oteller Dosyasi
Turkiye’nin, toplanti ve kongre turizminde hak ettigi yeri almasi icin dzel-kamu
kurum ve kuruluslarinin is birligi ve etkin bir tanitim-pazarlama stratejisi erekiyor........... 16

Tekstil firmalari kalite, fayda/performans ve sirdurilebilirlik bazli Granlerini,
estetik ve siklikla birlestirerek otelin imajini yansitiyor 54
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Turizmin baskenti Antalya’da
17.446 yatada sahip 45 yeni otel daha
sektordeki yerini alacak

Turizm Proje Derdisi olarak, son giincellemelerini yaptigimiz yeni otel projeleri arastirmasindan olusturdugumuz dzel
calismaya gore Antalya’da 45 yeni otel daha hizmete giriyor. Bu tesislerin 25 adeti 8.796 yatak kapasitesi ile 2023 yili
icerisinde hizmet vermeye baslayacak. Dider 20 otel ise 8.650 yatak sayisiyla 2024 yilinda misafirlerini agirlamaya
baslayacak.

urizmin bagkenti Antalya, , .
denizi, kumu, ginesi ve dogal 2023’DE ACILACAK YENI OTELLER

guzellikleriyle, tarihi ve antik
kentleri ile spor ve toplanti

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi

turizmine hizmet veren Ust segment o 10 5929
tesisleriyle her konseptte yerli ve yabanci
turistlerin  dozbebedi olmaya devam 4* 7 2093

ediyor. Pandemiden sonraki siregte hizli
bir toparlanma gosteren Antalya ilimiz,
Ukrayna-Rusya savasinin etkisiyle azalan
Rus turistlere ragmen, 2022 yilinda 13
milyonun Uzerinde yabanci turist sayisina Toplam 25 8.796
ulasmayi basardi. Bu sayr 2021 vyilina

3* 5 444

Butik 3 330




2024'TE ACILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi | Yatak Sayisi
5% 15 8104
4* 1 306
3* 3 206
Butik 1 34
Toplam 20 8.650

gbre yuzde 49’'luk bir artisa isaret ediyor.
Alti subat tarihinde yasanan ve tim Glkeyi
derinden sarsan Kahramanmarag merkezli
depremin sektdre olumsuz etkileri olsa da
bu sayinin, 2023 yilinda da artmaya devam
edecedi ve bu artisin 6nimizdeki yillarda
da sUrecegdi belirtiliyor. Hatta bu yilin 1
Ocak-31 Mart tarihleri arasinda sehri hava
yoluyla ziyaret eden turist sayisi 797 bin
920 olurken, bu sayi turizm noktasinda
tim zamanlarin en iyi baslangici olarak
tarihe decti. Yasadi§imiz blyUk deprem,
yUksek enflasyon, kredilere ulasimdaki
sikintilar, seg¢im sureci vb. etkenler,
yatinmlarin - 6nUndeki engeller olarak
g6zUkse de tm bu olumsuzluklara ragmen
son birkag yildir duraklama dénemine giren

otel yatirimlarinin, turizm sektorindeki
istatistiksel verilerden hareketle pozitif
yonde ivmelenmesi bekleniyor.

Antalya’da 2023 yili icerisinde 25 yeni
otel, 8 bin 796 yatak kapasitesiyle
misafirlerine hizmet vermeye
baslayacak

Antalya’da gerek verli zincirler gerekse
bireysel yatirrmcilar daha ¢ok kendi 6zgin
markalariyla projelerini geceklestiriyorlar.
Son gincellemelerini  yaptigimiz  yeni
otel yatinmlari arastirmamiza gore 2023
yilinda hizmete girecek yeni otel projeleri
sayisinda 2022'ye gore yizde 100’e varan
bir artig s6z konusu. Bu yil icerisinde 25
yeni otel, 8 bin 796 yatak kapasitesiyle
misafirlerine hizmet vermeye baslayacak.
Bu tesislerden on adeti 5 yildizli 5 bin 929
yatak, yedi adeti 4 yildizli 2 bin 93 yatak,
bes adeti 3 yildizli 444 yatak, U¢ adeti ise
butik otel olup 330 yataktan olusuyor.

Mart ayi itibariyle yaptigimiz
arastirmaya gére 2024 yilinda 20 yeni
otel daha sehre kazandirilmis olacak
Mayis ayinda yapilacak segimlerden sonra
ekonomideki gelismelere gére yatirimlarin
seyrinin orta ve uzun vadede daha netlik
kazanacag  sektér  profesyonellerince

oy

belirtiliyor. Mart ayi itibariyle yaptigimiz
arastirmaya goére 2024 vyilinda 20 vyeni
otel daha sehre kazandirilmis olacak.
Bu tesislerin toplam yatak sayisi ise 8
bin 650. Bu sayinin énimuizdeki siregte
daha da artmas! bekleniyor. Onimizdeki
yil hizmete girecek yeni otellerden on
bes adeti 5 yildizli olup 8 bin 104 yatak
kapasitesine sahiptir. Bunun disindakiler
ise bir adeti 4 yildizli 306 yatak, U¢ adeti
3 yildizli 206 yatak ve bir adeti butik otel
olup 34 yatak kapasitelidir. Yani sira, 1.988
yatakli U¢ adet 5 yildizli yeni otel projesi
de cesitli sebeplerle beklemeye alindi.

2023 yilinda sektore katilacak 25 otelin, 10’u 5 yild
5’i 3 yildizli, 1’i butik sinifinda olacak
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YENi OTEL YATIRIM TESViK BELGESi ALAN FIRMALAR (OCAK 2023)

“ e

Yatinm Tutari (TL)

ANKARA KAHRAMANKAZAN BOSS SARAY OTEL GAYRIMENKUL AS. 4 98.575.000
ANTALYA Kerner NATHAS TURIZM INSAAT AS. 5 576 24.704.300
ANTALYA Muratpasa ARZ SEYAHAT ACENTELERI TURIZM LTD. 3 64 9.285.439
ANTALYA Serik ARIN TURIZM AS. 3 80 83.124.285

AYDIN Didim TITAS TURIZM INSAAT AS. 4 268 72.661.250
BALIKESIR Ayvalik SOKA OZEL EGITIM NAKLIYAT LTD. 3 18 26.630.900
BOLU Merkez MURVET GUNAY Butik 40 18.178.080
BURSA Nilifer FEVZIOGULLARI INSAAT NAKLIYAT PETROL AS. 4 140 99.624.235
BURSA Nilifer KALSEDON TURIZM OTELCILIK AS. 5 580 231.604.300
DIYARBAKIR Sur ARI DUNYA SAGLIK HIZMETLERI INSAAT LTD. 4 120 129.782.750
DUZCE Merkez ESIDRE MIMARLIK MUH. AS. 4 62 63.063.200
DUZCE Merkez ROYAL GOLD AVM ITHALAT IHRACAT AS. 4 160 96.549.770
ISTANBUL Uskiidar BC OZEL EGITIM HIZMETLERI AS. ve SAM YAPI AS. iS ORTAKLIGI 5 480 290.216.293
iSTANBUL Beyoglu VERQ TURIZM YATIRIMLARI VE ISLETM. AS. 4 156 120.809.490
ISTANBUL Beyoglu BEREKETZADE GMENKUL YATIRIM TUR. AS. 0. Konaklama 66 21.578.000
ISTANBUL Fatih KARSIYAKA INSAAT TURIZM VE GIDA AS. 4 220 78.000.000
iZMiR Seferihisar SAKIZ AGACI INSAAT TURIZM AS. 4 236 83.141.050
iZMiR Konak VILTUR VILLA SARAY TURIZM INS. AS. 4 274 96.850.000
KARS Merkez OZEL GAZI SAGLIK HIZMETLERI LTD. 4 57 41.824.142
NEVSEHIR Urgip NiZIPLIOGLU OTELCILIK AS. 5 570 522.000.000
SANLIURFA Eyylbiye REJi HOTELS TURIZM TiC. LTD. 0. Konaklama 12 2.826.150
SANLIURFA EyyUbiye HKM EGLENCE VE DAYANIKLI TUK. MALL. LTD. 0. Konaklama 48 4.989.400
TRABZON Akcaabat FAKALENZA TURIZM LTD. 3 50 23.142.150
VAN ipekyolu SABRIOGULLARI TASIMACILIK TURIZM INSAAT LTD. 4 111 52.178.109
VAN ipekyolu BARZAN INSAAT TURIZM YEMEK TEMIZLIK LTD. 5 282 121.672.000
VAN ipekyolu BARZAN iNSAAT TURIZM YEMEK TEMIZLIK LTD. 4 408 137.172.000

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (OCAK 2023)

= Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
e

ANKARA Cankaya RAYMAR TURIZM OTELCILIK AS. 4 59.500.000
ANTALYA Aksu COMERTOGLU OTELCILIK VE TICARET AS. 5 1698 11.333.746
ANTALYA Alanya MESKA PARK OTELCILIK TURIZM MUH. LTD. 2 88 8.520.587
ANTALYA Alanya MERMAID TURIZM OTELCILIK AS. 4 450 88.974.020
ANTALYA Alanya TURSOT OTELCILIK TURIZM LTD. 5 1060 81.598.583
ANTALYA Manavgat GUROK TURIZM VE MADENCILIK AS. 5 1118 208.000.000
ANTALYA Kemer OBEN OTELCILIK INSAAT TUR. AS. 4 152 64.022.000
ANTALYA Manavgat HANE OTELCILIK TURIZM AS. 5 844 99.808.000
ANTALYA Muratpasa HTNTURIZM OTELCILIK SEYAHAT iNS. LTD. 3 142 12.437.300

BOWU Merkez ERER SAGLIK VE EGITIM KURUMLARI iSL. AS. 5 378 80.000.000
BURSA Osmandazi TOYTAS TURISTIK OTELLER iSL. AS. 5 442 9.804.182

CANAKKALE Merkez KOLTUR SEYAHAT ACENTALIGI TUR. AS. 5 622 403.487.400

CANAKKALE Ayvacik BURNIL TURIZM VE OTEL iSL. LTD. 3 114 25.857.996
ISTANBUL Fatih YKS OTELCILIK TURIZM SAGLIK INS. LTD. 5 188 97.854.797
ISTANBUL Sisli JUPITER TELECOM TURIZM AS. 0. Konaklama 102 16.848.836

KIRKLARELI Lileburdaz ARCADIA VINEYARDS TURIZM TARIM URUNL. LTD. 0. Konaklama 56 22.058.306

MARDIN Artuklu GAGAKAN TURIZM iG VE DIS TICARET AS. 5 440 2.997.326
MUGLA Bodrum ASRI ALA OTEL YATIRIMLARI AS. 4 306 102.227.120
MUGLA Fethiye OZYER TURIZM AS. 4 434 271.104.743
MUGLA Marmaris DIPLOMAT OTELCILIK TURIZM LTD. 2 88 15.793.815
TUNCELI Merkez POLAT GIDA TEKSTIL TURIZM iNS. LTD. 4 134 7.309.000

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI YENI YATIRIM TESViK BELGESi ALAN FIRMALAR (OCAK 2023)

Vatlrlmln Yeri
Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
[ e
PN - GAZI AKINCI TURIZM INSAAT DAYANIKLI TUKETiIM MALLARI EMLAK MADENCILIK . -
1IZMIR Dikili SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI Yasli Bakim Merkezi 150 Kisi 99.494.915
izMiR Narlidere SINIRLI SORUMLU YENi BAHAR ADASI KONUT YAPI KOOPERATIFi Huzurevi 500 Yatak 96.750.000
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TESVIKLER

projeler

YENI OTEL YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2023)

“ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
Ilgesi

ANKARA GANKAYA SOLi GLOBAL TURIZM AS. 4 400 287.011.744
ANTALYA KEMER AYDIN UNLUER TURIZM AS. 5 620 328678.159
ANTALYA SERIK KING TURIZM OTEL iSL. AS. 5 648 400.248.606
ANTALYA MANAVGAT AFT OTELCILIK AS. 5 844 817.000.000
ANTALYA MANAVGAT ERYAP MOBILYA AS. 3 66 19.004.907
ANTALYA KEPEZ KEPEZ TURIS. TESIS. AS. 3 288 90.041.068
ANTALYA MURATPASA ERKAYA ULUSL. LOJ. INS. AS. 4 266 154.434.818
BALIKESIR AYVALIK VGT iNS. TURIZM LTD. STi. 3 104 39.651.390
BALIKESIR AYVALIK MAVIX INSTUR. LTD. Butik 68 30.902.736
EDIRNE MERKEZ CENK BILAL INS. AS. 5 170 179.676.000
GIRESUN BULANCAK ALISANOGULLARI TiC. UNSAL KARAHASAN 3 95 15.525.812
ISTANBUL BEYOGLU CORTEX TURIZM SAN. AS. Butik 98 90.737.800
ISTANBUL ATASEHIR ZEREN G.MENKUL AS. 4 168 45338092
ISTANBUL FATIH TOPUZ OTELCILIK AS. 3 30 25.750.000
ISTANBUL K. CEKMECE TATLILAR OTOMOTIV AS. 3 68 18.638.200
iSTANBUL ARNAVUTKOY CARDEN DELUX HOTEL TUR. LTD. Butik 43 27.154.000
ISTANBUL FATIH FUZUL YAPIINS. AS. 4 96 47.967.500
iZMiR GAZIEMIR TAHTALI INSAAT AS. 4 178 127513170
MUGLA BODRUM TELESES TELEKOM. AS. 3 54 20.061.250
NEVSEHIR MERKEZ STKN MUH. TUR. AS. 0. Konaklama 22 9.100.450
TRABZON ORTAHISAR UMUT QTEL TURIZM TiC. LTD. 3 30 25.528.500
TRABZON ORTAHISAR ERYIL TURIZM OTELC. LTD. STi. 3 50 12.344.390
TRABZON ARIKL ALBAYRAKLAR ENERJI AS. 4 168 38.526.247

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2023)

“_ Firma Adi Yildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)
Ilcesi

AFYONKARAHISAR Merkez MAKOMAR MERMER VE MADEN iNSAAT LTD. 5 17.182.497
ANTALYA Alanya POLATLI OTELCILIK TURIZM VE TICARET AS. 5 480 26.675.000
ANTALYA Serik GUNAYLAR OTEL ISLETMELER] INSAAT SANAYi AS. 5 1200 92.855.400
ANTALYA Muratpaga AYGUN TURIZM INSAAT SANAYi VE TICARET AS. 5 1164 90.066.300
ANTALYA Muratpasa LARES TURIZM INSAAT TAAHHUT SANAYi VE TiC. AS. 5 1815 4.484.556
ANTALYA Alanya HAKKI KANTARCI TURIZM TARIM VE TUKETIM AS. 5 438 73815733
ANTALYA Manavgat RAYMAR TURIZM OTELCILIK TICARET AS. 5 542 98.522.521
ANTALYA Alanya BAYAR TURIZM OTELCILIK SANAYi VE TICARET LTD. 5 1309 54.000.000
ANTALYA Serik ICKALE TURIZM INSAAT SANAYI TAAH. VE TiC. AS. 5 1160 9.726.124
ANTALYA Serik BEYTUR TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARETAS. 5 1000 77.822.665

AYDIN Kugadas! CB OTELCILIK TURIZM VE TiCARET TD. 4 164 61.000.000
MUGLA Marmaris FAROS OTELCILIK TURIZM VE TICARET AS. 3 118 23.455.341
SINOP Merkez SINOP ANTIK TURIZM INSAAT TICARET AS. 3 82 8.780.150
SANLIURFA Eyyiibiye MEHA OTELCILIK TURIZM INSAAT TEKSTIL LTD. 0. Konaklama 104 1501.376

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI YENI YATIRIM TESViK BELGESiI ALAN FIRMALAR (SUBAT 2023)

= Yildiz Yatak Sayisi Yatinim Tutar (TL)
[ e

Cerrahi Hastane

SAMSUN ilkadim SAMSUN MEDIKAL GRUP OZEL SAGLIK HiZMETLERI ANONIM SIRKETI i 75 Yatak 48.016.099

iZMIR Karabadlar SMYRNA OZEL SAGLIK HIZMETLER| ANONIM SIRKET] Cer;'?:r'ngi’fetr?r‘e 70 Yatak 10.000.000

—_— Gebae GEBZETIP OZEL SAGLIK HIZMETLERI Is SASLICI VE GUVENLIGI EGITIM SANAVITICARET | o 100 Vatak 17923717
ANONIM SIRKETi

ISTANBUL Gaziosmanpasa DEMIRTAS OZEL SAGLIK HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI Cerrah Hastane 75 Vatak 48,074,057

Hizmetleri

ANKARA Cankaya CANKAYA SAGLIK HiZMETLER] SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETi Cer;fi:r;ztalztj”e 54 Yatak 100,500,002




NP, BB - .

] BiIg‘i;vg\,ré’z'jerva:;;yon',igiri:
+90 242 710 08 00
WWW.sirene.com.tr

i~

SIRENE BELEK HOTEL
ANTALYA

Lo

'




HABERLER

projeler

Sanliurfa’nin ilk uluslararasi bes yildizli oteli
DoubleTree by Hilton Sanliurfa acildi

Tarihi Sanliurfa’'ya yakin konumdaki otel,
GUneydodu Anadolu Bdlgesi’nin en yeni ve
Ust sinif oteli olarak 6ne ¢ikiyor. Sanliurfa’nin
itk uluslararasi bes yildizli oteli DoubleTree
by Hilton Sanliurfa kapilarini acti. Urfa
City AVM'nin vyani basindaki otel 17’si
sUit 190 misafir odasi, toplamda 1.150
kisilik kapasiteye sahip toplanti ve etkinlik
alanlari, 1.600 metrekarelik spa ve saglik
merkezi, Sanliurfa’nin ilk BigChefs restorani
ve lobideki Starbucks kdsesi ile misafirlerini
adirlamaya basladi. Modern mimarinin,
son teknoloji Urinlerle bulustudu otel,
béldenin tarihi ve kGltirel dederlerinden
izler tasiyan sanat eserlerine de ev sahipligi
vapiyor. Hilton Ust Sinif ve Liks Otellerden
Sorumlu Ulke Midiiri Armin Zerunyan otelin
Sanliurfa ve GUneydodu Anadolu Béldesi
turizmi igin blydk 6nem tasidi§ini ifade
ederek, “Amerika disindaki ilk otelini 1955
yilinda istanbul'da acan Hilton igin Turkiye
her zaman 6zel bir konuma sahip oldu.
Tarihi, kolt0rs, dastronomisi ve insani ile
diinyanin en dederli topraklarindan biri olan
Sanlurfa’daki bu otelimizin hem sehrin hem
de destinasyonun uluslararasi pozisyonunu
da giclendirecegine inaniyoruz” dedi. Vimsa
Grup vatinmiyla Sanliurfa’nin yeni yasam
merkezlerinden Esentepe’de konumlanan
otel, Balikligdl ve tarihi Sanliurfa’'va 6
km, Gobeklitepe’'ve 19 km, Sanliurfa

GAP Havalimani'na ise 35 km uzaklikta
bulunuyor. 11 katli otel, 28 metrekareden
baslayan standart ve deliks odalardan,
alerjiye duyarli odaya ve 116 metrekare
genislidinde, icinde mutfak, oturma odasi ve
yemek masas! bulunan Kral Dairesi'ne kadar
farkli 6zelliklerdeki odalari ile misafirlerine
modern ve konforlu bir konaklama sunuyor.
ic mimarisinde Sanliurfa’nin tarihsel ve
kiltUrel Gdelerinden  esinlenen otelde,
oOzellikle Balikligdl ve GoObeklitepe'ye ait
pek cok figird gérmek muimkin. Otelin
icinerisinde  kullanilan sanat eserlerinin
tamami ise Sanliurfall sanatgilar tarafindan
bolgenin zengin tarihi dokusunu yansitacak
sekilde tasarlandi. DoubleTree by Hilton
Sanliurfa, toplanti ve etkinlikler icin sehrin
anaarterlerine yakin konumda, toplam 1.500
metrekarelik alanyla ister kicUk toplantilar
ister gorkemli davetler icin benzersiz bir
secenek sunuyor. Toplamda 900 kisiye kadar
konuk agdirlayabilen ve ayri girise sahip Urfa
Balo Salonu ikiye bélinebilirken, gin 1518
alabilen Halfeti Salonu, Ugce bdlinebiliyor
ve sik kahve molalarina ev sahipligi yapacak
ferah fuayesiyle hizmet veriyor. Otel, 14
kisiye kadar ozel toplantilar icin tasarlanan
Siverek Toplanti Salonu’na da ev sahipligi
yapiyor. Alaninda deneyimli Spa Soul
tarafindan isletilen 1600 metrekarelik saglik
kompleksinde vari olimpik kapali yizme
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havuzu, son teknoloji spor ekipmanlarina
sahip spor salonu, sauna ve buhar odalari,
igloo, Turk Hamamlari, biri VIP, biri cilt
bakimi olmak Uzere toplamda 7 masaj ve
bakim odasi ile hem saglik hem de spor
tutkunlarina benzersiz bir deneyim sunuyor.
Bélgenin ilk 6zel fizyoterapik olgum odasi
ile her misafir kendi kigisel gereksinimleri
dodrultusunda  sistemli  bir  analizden
gecirilerek kendine 6zel bir spor ve saglik
programina sahip olabiliyor. Ayrica, Balili
6zel terapistler eslidinde gerek klasik spa
bakimlari gerekse ordganik ve otantik bakim
ritGelleri ile misafirlere 6zel bir spa deneyimi
yasatiliyor.

indigo Grup, 5 yeni otel yatirimi ile yoluna devam ediyor

Indigo Group, Museum Hotel'le girdigi
otelcilide, 5 yeni otel yatinmiyla devam
etme karari aldl. Biri 55 dideri 60 odall otel
ve 100 odali rezidanstan olusan yatirmin
isletmesi icin ise lUks bir otel ile anlasti.
Dinya nifusunun hizla yaslaniyor olmasi
saglik turizmini, ozelikle de termal turizm
pazarinin bdydmesini beraberinde getiriyor.
2050 yilina kadar dinyada 60 yas Usty kisi
sayisinin 2,1 milyara ulasacadi tahminleri
de bu alandaki potansiyeli ortaya koyuyor.
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Gegen il kurulan, jeotermal ve dogal
mineralli su kaynaklarini en efektif sekilde
Turkiye ekonomisine kazandirmak amaciyla
hareket eden Jeotermal& Mineralli Su
Yatinmcilari  Dernedi'nin  baskan  vekili
Omer Tosun, fay hatlar ile termal su
kaynaklarinin dagilisi arasinda ¢ok uyumlu
bir iliski bulundugunu ve Glkemizin termal
su konusunda ¢ok zengin bir kaynagda sahip
oldugunu soyliyor. Bugin dinyada termal
turizmin 100 milyar dolarlik bir biyUklige
sahip oldudunun altini  ¢izen Tosun,
Turkiye'nin her bolgesinde c¢ikan termal
sularin farkli hastaliklara sifa oldugunu
vurguluyor. Dernek olarak bunu ortaya
¢ikarmak icin bir calisma baslattiklarini
ifade eden Tosun, Ozellikle deprem
afetinin  yasandigi sehirlerde ekonomiyi
canlandirmak ve istihdam saglamak icin bu
bolgelere termal tesisler kurulabilecegini de
ifade ediyor. Kapadokya’da 2002 yilindan
bu vana faaliyet gosteren Museum Hotel'i
de biinyesinde bulunduran indigo Group’un
da yonetim kurulu baskanlidini  yapan
Tosun, sirket olarak da termal turizmin
gelismesi icin kollari sivadiklarini belirtti.

Kapadokya'da lU0ks bir termal otel ve
termal saglik tesisi kurmak icin calismalara
basladiklarini sGyleyen Tosun hatta bu otelin
isletmesi icin cok uluslu bir konaklama
sirketiyle bu konuda anlasmaya vardiklarini
ifade etti. Bu otellerin bolgede luks termal
ve saglik turizminin 6nciliginG yapacagini
belirten Tosun, “Uluslararasi bir turizm
zincirinin isletmesini  yapacagdl iki otel
ve otel i¢cinde vyer alacak bir de rezidansi
kapsayan projemiz toplam 150 oda olacak.
Bu marka, Kapadokya turizm icin ¢cok dnemli
katki saglayacaktir. Hatta onu dgoren diger
lUks turizm markalari da bolgeye yatinm
yapacaktir. Bizim ayrica Avanos’ta 100 odalli
bir tesis ve Museum Hotel'in yaninda iki
tane daha otel yatirrmi yapma planimiz var.
Bu 5 tesisin toplam oda sayisi 300 olacak.
150 milyon dolarlik bir yatinm yapacagiz.
ilk tesisimizi Museum Hotelin yaninda
kurmak icin yatinma bu sene baslayacagiz”
diyor. Gegen hafta Kapadokya Alani Turizm
Yatirmcilan Dernegi'ni kurduklarini
ifade eden Tosun, lUks termal turizmin
Kapadokya'nin turizm gelirlerini artirmada
itici gU¢ olacadinin altini giziyor.
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Erdem Acar/ Sirene Belek Hotel / Satis ve Pazarlama Midiri

Yeni projemiz Bohemia Suites & Villas, hem bdlgeye

hem de Sirene Belek Hotel’e yeni bir soluk kazandiracak

Sirene Hotel's blnyesinde bulunan Sirene
Belek Hotel, Antalya Belek bélgesinde, 120
dénim gibi oldukca genis bir arazi Uzerine
kuruludur. Mevcutta standart, sUit, aile sditi
ve villalarimiz ile 460 oda olan tesisimizde,
2023 yilinda tamamlanacak olan veni
projemiz Bohemia Suites & Villas ile beraber
olarak 501 oda kapasitesine ulasacagiz. Yeni
projemiz Bohemia Suites & Villas, 35 adet
swimup sUit ve 3 adet yeni villamiz ile hem
bolgeye hem de Sirene Belek Hotel'e yeni bir
soluk kazandiracaktir. Hizmet cesitliligimizin
en onemli bélOmMinG dolf segmenti
olusturmaktadir. Binyemizde ver alan Antalya
Golf Club’da, 2 adet 18 delik golf sahamiz yer
almaktadir. Pasha sahasi 5731 metre uzunluga
sahip, golfcl misafirlerimiz tarafindan oldukca
ilgi gormektedir. Sultan sahasi 6477 metre
uzunluga sahip, Tirkiye'de ilk ve tek PGA
(Professional  Golf  Association) lisansina
sahip zorluk derecesi yUksek, kendinden emin
golfculer igin tasarlanmis  muhtesem  bir

Trabzon’da tekel
binasi 4 yildizli otele
donusuyor

Trabzon Akcaabat Belediyesi'nin - milkd
olan ve 29 yilidina kiralanan eski Tekel
binasinda, otel yapilmak Uzere calismalar
devam ediyor. Akcaabat Belediye Bagkani
Osman Nuri Ekim, Akcaabat Belediyesi
olarak turizme ayri bir nem verdiklerini ve
bunun da bir ayadinin konaklama oldugunu
belirtti. Akcaabat'in turizmden en yUksek
oranda faydalanmasi igin Uzerlerine duseni
yapmanin gayreti icerisinde olduklarini dile
getiren Ekim “Akcaabat Belediyesi olarak
turizme ayr bir 6nem veriyoruz. Akcaabat
tarihi ve turistik verleri ile bélgenin ¢ekim
noktasidir. Simdi bunu konaklama alaninda
da ileri gbtirmeyi arzu ediyor ve buna
yonelik adimlar atiyoruz. Bunlardan birisi
de otel projemiz. Yap islet devret modeli
ile Akcaabat 90 yatakli ve 4 yildizli bir otel
kazanmis olacak” paylagiminda bulundu.
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sahadir. Ayrica golf sporu disinda, binyemizde
barindirdigimiz bir adet 1sitmali olimpik yizme
havuzu ve 9 adet tenis kortumuz ile dinyanin
bircok Ulkesinden gelen profesyonel spor
gruplarini da tesisimizde agirlamaktayiz. Tom
bunlarin yaninda Akdeniz'in 4 dort mevsimi
bir arada yasayan dodasinda, deniz, kum,
glnes tatili yapmak isteyenler igin de ilk
destinasyonudur. Yilin biyuk boliminde bunu
tercih eden misafirlerimizi adirliyoruz. Misafir
profilimizi olusturan, Ortadodu Ulkelerinden,
Rusya ve Kazakistan’dan delen konuklarimiz,
zaten hali hazirda villa konaklamalarina hep
ilgi gdsteriyorlardi. Pandemi donemi ile daha
da dnem kazanan izole tatil anlayisl bu ilgiyi
dider destinasyonlarda da arttirdi. Tesisimizde
misafir adiridi tamamen donemsel olarak
biyik degisiklik gdsteriyor. ilkbahar ve
Sonbahar aylarinda basta ingiltere olmak Uzere,
Almanya ve iskandinav ilkelerinden gelen golf
sever misafirlerimizin orani oldukga yUksek.
Haziran ayi itibari ile yurtdigindan basta Rusya
ve Avrupa olmak Uzere tesisimiz ayni zamanda
i¢ pazardan da oldukca ilgi gérmektedir. Bu sene
erken rezervasyon doneminde ciddi sayida i¢
pazardan rezervasyon aldik. Sezon boyunca
son dakika satislarinin da ayni ilgi ile devam
edecedini 6n gorlyorum. Villa konseptinin
tercih edilme sebeplerinden biri de misafirlerin
oOzel ve ayricalikli hizmet almak istemesidir biz
de Sirene Oteller grubu olarak, kaliteli hizmet
anlayisimizi, dogru istihdamimizla birlikte her
sene gelistirerek devam ettiriyoruz. Ozellikle
yeni projemiz Bohemia Suite & Villas ile de
bolgede ses getirecedimize inaniyoruz.

Sirene Belek Hotel olarak, dijital pazarlamaya
hatir sayilir bitce ayirarak cok 6nem
veriyoruz ve bu alanda calismalarimiz tim
hiziyla devam ediyor

Turkiye'nin  bulundudgu codrafi  konumundan
dolay, bircok siyasi ve doda sireclerinde, sektdr
olarak ilk biz olumsuz yonde etkileniyoruz. Bu
olumsuzluklara ragmen 2022, beklentilerimizi
karsilayan bir yil oldu. 2020 yilinda baslayan
pandemisureciile beraberoldukgailgigorenvilla
konaklamalari, yatinmcilarin da ilgisini cekti.
Antalya’nin da bu hizmet anlayisina hizli olarak
cevap verdidini ve yeni yatinmlarin bundan
sonraki sirecte devam edecegini umuyorum.
Bu tdr yatinmlarin devaminin, kaliteli misafirin
bélgeye olan ilgisini ve turizm gelirlerini dnemli
derecede artiracadini disiniyorum. Bununla
birlikte bdlgeye vapilan bircok yatirm ile
beraber ilgiyi daha da artirmak adina yapilan
pazarlama faaliyetlerinin, gUnOmUz dijital
dinyasina da ayak uydurarak, artirilmasi
gerektigini dUsindyorum. Bu badlamda Sirene
Belek Hotel olarak, dijital pazarlamaya hatin
sayilir bitce ayirarak cok 6nem veriyoruz ve
bu alanda calismalarimiz tim hiziyla devam
ediyor. 2023 yili, bahsetmis oldugumuz gibi
yine ayni konularla baslamasina ragmen,
fuar ve workshoplardan yapmis oldugumuz
gorismelerde, partnerlerimizin  ilgisi  ve
yorumlarina bakarak, beklentimizin olumlu
yonde oldugunu soyleyebiliriz. 2023 vyilinda
farkli bir misafir profili ve farkli destinasyonlara
vapilan pazarlama ile tanitimlarimiz devam
ediyor, hedeflerimize ulagmayr amagliyoruz.

TUI Grubu, TUI BLUE markasi ile 13 yeni otel acacak
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TUI BLUE

TUI grubu, kiresel otel markasi olan TUI
BLUE' nun portfoylind genisletmeyi ve
4 kitada 13 vyeni otel a¢may! planliyor.
TUI Hotels & Resorts Genel MudUru Erik
Friemuth konuya iliskin olarak vaptigi
aciklamada, “Dort kitadaki uluslararasi
ortaklarla birlikte bUylyoruz. Bu dénim
noktasi. TUl BLUE markasinin vyani sira
bireysel otel deneyimleri tasarimiyla kiresel
bir trende hizmet ettidimizi kanitliyoruz.
Cin, GUneydodu Asya ve Afrika’daki oteller
de gelecekte bdlgeden yeni misterileri otel
lokasyonlarimiza ¢ekecek” dedi. TUlI BLUE

Genel MUdUr0 Artur Gerber ise, “TUI BLUE’
yu heyecan verici yeni tatil destinasyonlari
icin bir konuk miknatisi olarak kurmak
istiyoruz. Bu amagla, deneyimli ekipler
kurduk” paylasimi yapti.

2023 yilinda acilacak oteller

TUI BLUE Crystal Bay - Misir, TUI BLUE
Atlantica Sungarden Park - Kibris, TUI
BLUE Levante, Majorca - ispanya, TUI BLUE
Victoria Menorca - ispanya, TUI BLUE The
Passage - Tayland

Onimiizdeki yillarda agilacak oteller

TUI BLUE Taicang, Jiangsu - Cin, TUI BLUE
Clearwater Bay, Hainan - Cin, TUl BLUE
Curagao, TUI BLUE Reutte - Avusturya,
TUI BLUE Jalaw Beach - Senegal TUI BLUE
Koh Kong - Kambogya, TUI BLUE Rayong -
Tayland, TUI BLUE Fuyang, Anhui - Cin
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Services Yonetim Kurulu Baskani

Yapay Zeka’lar otel yoneticilerinin yerini alabilecek mi?

Son yillarda, yapay zeka teknolojisinin yikselisi,
otel endUstrisi dahil gesitli endUstrilerde sorular
ve tartigmalar vyaratti. Yapay zeka teknolojisi
ilerledikge, bircok endustride insan isgilerinin
yerini alip alamayacadina dair sorular ve
tartismalar gindeme gelmeye basladl. Bir gin
yapay zekalar otellerde Otel yGneticiligi yapmaya
baslar ve bunun sonucunda insan yoneticiler
islerini kaybeder mi?

Muhtemelen hayir!

Korkmaya gerek yok.. Yapay Zeka (Al), ne kadar
gelisirse  gelissin, otel yoneticilerinin  yerini
alamayacaktir ancak, Al otel yoneticilerine birgok
konuda kolaylik saglayabilir ve yardimci olabilir .

Son yillarda, yapay zeka (Al) kullanimi turizm
ve konaklama sektoriinde giderek daha yaygin
hale gelmeye baslamakta.

Yapay zeka  (Al), misafir  deneyimini
kisisellestirmek, musteri hizmetlerini iyilestirmek,
gelir yonetimini optimize etmek, potansiyel
teknik bakim sorunlarini belirlemek ve giivenligi
artirmak icin  kullanilabilic.  Rutin ~ grevleri
otomatiklestirip, vapay zekanin bu isleri
Ustlenmesi  sadlanarak, personelin, varaticilik,
problem ¢6zme ve misafirlerle kisisel etkilesim
gibi insan becerileri gerektiren daha karmasik
gorevlere daha fazla odaklanmasi saglanabilir. Al
destekli sistemlerle, oteller misafirlerin tercihleri
ve davranislan hakkinda veri toplayabilir ve
bu bilgileri daha kisisellestirilmis bir deneyim
sunmak icin kullanabilirler.  Yapay Zekanin ok
faydali olabilecedi dider bir alan olarak da (misafir
iliskileri) muUsteri hizmetleridir. Yapay Zeka (Al)
destekli chatbotlar, oda servisi talepleri veya otelin
sundugu genel hizmetler hakkinda bilgi gibi rutin
sorularla ilgilenebilir ve personelin daha karmagik
gorevlere odaklanmasini saglayabilir. Al destekli
sistemnler ayrica, personelin farkli dilleri konusan
konuklarla iletisim kurmasina yardimci olmak igin
gercek zamanli geviri hizmetleri saglayabilir

Misafir deneyimini gelistirmek ve
operasyonlari iyilestirmek icin otellerin
nerede ve nasil Al kullandigini kesfedelim.

Kisisellestirme:

Yapay Zeka (Al) destekli sistemlerle, oteller,
misafirlerin tercih ve davranislar hakkinda veri
toplayarak daha kisisellestirilmis bir deneyim
sunabilirler.  Ornedin, oteller Al kullanarak
misafirlerin gecmis rezervasyonlarina dayanarak
0da tipleri 6nerilebilir, misafirlerin ilgi alanlarina
gore yerel etkinlikler dnerilebilir veya tahminsel
analizler yoluyla kisisellestirmeyi gelistirmek igin
kullanilabilir. Yapay Zeka (Al) destekli sistemler,
misafirlerin tercihleri, davranislari ve onceki
rezervasyonlar hakkindaki verileri analiz ederek
kaliplari belirleyebilir ve kisisellestirilmis dneriler
yapabilirler.

Chatbotlar:
Chatbotlar, misafirlerle etkilesime gegebilen
ve metin veya sesli sohbet yoluyla sorularina

cevap verebilen Al destekli sistemlerdir. Rutin
gorevleri otomatiklestirerek, chatbotlar insan

becerilerine ihtiyac duyan daha karmagik
gorevlere odaklanan personelin  zamanini
serbest birakabilir Oda servisi taleplerini ele
alabilir veya verel cazibe merkezleri hakkinda
bilgi saglayabilirler. Chatbotlar, misafirler igin
rezervasyon yapmak veya farkli diller konusan
misafirlerle iletisim kurmak icin gercek zamanli
ceviri hizmeti de sunabilirler. Personel mUsait
olmadiginda bile 24/7 erisilebilir olabilmeleridir,
boylece Ozellikle ge¢ saatlerde veya erken
saatlerde varig yapan misafirler icin yardim
sagdlayabilirler.

Otellerin chatbot uydulayabilecegi bazi
yararli 6rnekler:

« Rezervasyon: Chatbotlar rezervasyon
islemlerini yonetmek igin programlanabilir. Bu
sayede, misafirlerodarezervasyonlarinikolayca
yapabilir veya mevcut rezervasyonlarinda
dedisiklik  yapabilirler.  Chatbotlar ayrica,
musaitlik, fiyatlar ve 06zel kampanyalar
hakkindaki sorulari yanitlayabilirler.

Musteri hizmetleri: Chatbotlar, otel imkanlar
veya isletme saatleri gibi rutin sorular
yanitlayabilir. Ayrica, cevredeki verleri tavsiye
edebilir veya bolgedeki restoranlari dnerirler.
Oda servisi: Chatbotlar oda servisi icin
siparisleri alabilir veya misafirlerin meniden
secim yapmalarini saglarlar. Ayrica, siparis
durumu ve tahmini teslimat streleri hakkinda
bilgi verebilirler.

Temizlik hizmetleri: Chatbotlar, ek havlu veya
tuvalet malzemeleri talepleri ile birlikte oda
bakimi hizmetlerini de yonetebilirler.
Konsiyerj hizmetleri: Chatbotlar, verel
etkinlikler icin oneriler sunabilir, gosteri veya
etkinlik biletleri satin alabilir veya yakindaki
yerler icin yon tarifi saglayabilirler.

Geri bildirim ve vyorumlar: Chatbotlar,
konaklama hakkindaki goruslerini  sormak
ve vyorum birakmak igin bir platform
sadlayabilirler. Bu, otellerin hizmetlerini ve
itibarini iyilestirmelerine yardimci olabilir.

Gelir Yonetimi:
Yapay Zeka (Al) destekli sistemler, ge¢mis
rezervasyonlar, musteri davraniglari ve hava

durumu ve etkinlikler gibi harici faktorlerle
ilgili verileri analiz ederek talebi 6ngorebilir
ve buna gore fiyatlan ayarlayabilirler. Gelir
yonetimi  sistemleri, farkli oda tipleri icin
talebi tahmin ederek envanteri yonetmeye
yardimc! olabilirler. Al destekli dagitim, mUsteri
davranislari ve piyasa trendleri gibi verileri analiz
ederek, otellerin cevrimici seyahat acenteleri
ve dogrudan rezervasyon kanallar gibi gesitli
kanallar ~ araciidiyla  envanteri  optimize
etmelerine yardimci olabilir. Verilere dayali daha
bilgili kararlar alarak, oteller rekabetin éninde
kalabilir ve karlarini artirabilirler.

Otel endistrisinde Yapay Zeka (Al)'nin delir
yonetimini otomatiklestirmek icin nasil
kullanisli olabilecegine dair ayrintili 6rnekler:

Talep tahmini:

Yapay zeka (Al) destekli gelir yonetim sistemleri,
gecmis rezervasyonlar, muUsteri  davranislan
ve hava durumu gibi harici faktorlerle birlikte
gelecekteki otel odas talebini tahmin etmek igin
verileri analiz edebilir. Sistem belirli bir dénemde
dusUk talep 6ngoruyorsa, otel fiyatlarl dusurerek
daha fazla rezervasyon yapmak ve doluluk
oranini artirmak igin tegvik edebilir.

Dinamik fiyatlandirma:

Dinamik fiyatlandirma, otellerin talep ve
doluluk seviyelerine gére oda fiyatlarini gergek
zamanli olarak ayarlamalarina olanak taniyan
bir fiyatlandirma stratejisidir. Al destekli
gelir yonetim sistemleri ile oteller, geliri ve
doluluk oranini maksimize etmek icin dinamik
fiyatlandirma stratejileri uygulayabilirler.

Envanter yonetimi:

Al destekli gelir yonetimi sistemleri, farkli oda
tipleri igin talep tahmini yaparak envanter
yonetimine yardimci olabilir. Onceden yapilan
rezervasyonlara, mUsteri davranislarina ve dis
faktorlere iliskin verileri analiz ederek, sistem
yUksek talep gdsteren oda tiplerini tespit edebilir
ve envanter yonetimini buna gore ayarlayabilir.
Sistem belirli bir dénemde standart odalara
dUsik talep tahmin ediyorsa, otel bu oda tipine
ayrilan envanteri azaltabilir ve fiyatlan distrerek
talebe uygun hale getirebilir.




Daditim yénetimi:

En karli dagitim kanallarini tespit ederek, oteller
envanter ayirma islemini buna goére yapabilir
ve fiyatlar ayarlayarak gelirlerini maksimize
edebilir. Ornedin, sistem otelin web sitesi
Uzerinden dodrudan vyapilan rezervasyonlarin,
dider online seyahat acenteleri araciligiyla
yapilan rezervasyonlardan daha karli oldugunu
tespit ederse, otel fiyatlari ve promosyonlari
avyarlayarak dodrudan rezervasyonlar tesvik
edebilir.

Duydu Analizi:

Konuk yorumlari, sosyal medya etkinlikleri ve
diger kaynaklardan verileri analiz ederek, sistem
konuk duygularindaki desenleri belirleyebilir
ve delistirme icin bilgiler saglayabilir. Ornedin,
sistem vavas check-in veya kot misteri
hizmetlerigibikonuklarin sireklimemnuniyetsiz
oldugu alanlan belirleyebilin. Bu sorunlari
ele alarak oteller, konuk memnuniyetini ve
sadakatini artirabilirler. Duygu analizi ayni
zamanda otellerin mUkemmel olduklari alanlari
belirlemelerine ve bu gicli yonleri potansiyel
konuklara pazarlamalarina yardimci olabilir.
Duygu analizi otellere konuk duygulari hakkinda
dederli bildiler saglayabilir ve hizmetlerini ve
tekliflerini  gelistirmelerine yardimci olabilir.
Memnuniyetsizlik alanlarini ele alarak ve giclu
yonleri kullanarak, oteller konuk memnuniyetini,
sadakatini ve gelirlerini artirabilirler.

Enerji Verimliligi:

Enerji tUketimiyle ilgili verileri analiz ederek,
sistem verimsizlik alanlarini belirleyebilir ve
iyilestirme 6nerileri sunabilir. Al destekli enerji
yonetim sistemleri, enerji kullanimini gergek
zamanli olarak izleyerek otellerin hizli bir sekilde
sorunlari tespit etmelerine olanak tanir. Enerji
kullanimini optimize ederek, oteller karbon
ayak izlerini azaltabilir, maliyetleri dUsUrebilir
ve sUrdUrUlebilirlik calismalarini iyilestirebilir.

Yapay Zeka (Al) destekli enerji yonetim
sistemlerinin otellerin enerji kullanimini
optimize etmelerine ve maliyetlerini
azaltmalarina nasil yardimci olabilecegine
dair daha fazla ayrinti sunlardir:

Gergek zamanli izleme:

Al destekli enerji yonetim sistemleri, bir otel
boyunca enerji kullanimini gercek zamanli
olarak izleyebilir Bu, otel calisanlarinin
verimsizlik alanlarini hizli bir sekilde tespit
etmelerine ve bunlar ¢ozmek icin harekete
gecmelerine olanak tanr.

Ongorici analitik:

Al destekli enerji yonetim  sistemleri,
gecmis veriler ve dider faktorlere dayanarak
gelecekteki enerji kullanimini tahmin etmek
icin 6ngdricl analitik kullanabilir. Bu, otellerin
enerji maliyetlerini daha etkili bir gsekilde
planlamalarina ve butgelemelerine yardimci
olabilir.

Otomatik kontrol:

Al destekli enerji yonetim sistemleri, isgal
desenleri ve dider verilere dayanarak otomatik
olarak Isitma, havalandirma ve klima (HVAC)
sistemlerini ayarlayabilir. Bu, otellerin konforu
feda etmeden enerji tOketimini azaltmalarina
yardimci olabilir.

Enerji denetimleri:

Yapay zeka destekli enerji yonetim sistemleri,
ivilestirme alanlanini belirlemek icin  enerji
denetimleri yapabilir. Otellerin enerji tasarrufu
yapmak icin dncelikli alanlar belirlemelerine ve
kaynaklari daha etkili bir sekilde ayirmalarina
yardimci olabilir.

Sirdirilebilirlik raporlama:

Yapay zeka destekli enerji yonetim sistemleri,
enerji kullanimi, karbon ayak izi ve dider
sUrdurUlebilirlik — 6lcutlerine iliskin  bilgiler
saglayan sUrdirGlebilirlik raporlarn olusturabilir.
Bu, otellerin zaman icindeki ilerlemelerini
takip etmelerine ve surdUrilebilirlik cabalarini
misafirlere, yatinmcilara ve dider paydaslara
iletmelerine yardimci olabilir.

Tahminsel (Teknik) bakim:

Bakim, otel isletmeciliginin énemli bir yonidir
ve ekipman arizalari, pahali duraksama sureleri
ve misafir memnuniyetsizligiyle sonuglanabilir.
Al destekli sistemlerle, oteller énceden bakim
stratejileri  uygulayarak ekipman  arizalarini
onceden belirleyebilir ve dnleyebilirler.

Al destekli tahmini bakimin otel isine
sadlayabilecedi faydalar hakkinda daha fazla
ayrinti ve drnekler sdyledir:

« Oteller, konuklara konforlu ve keyifli bir
konaklama sunmak icin HVAC sistemleri,
asansorler ve mutfak aletleri gibi gesitli
ekipmanlara  givenirler.  Ancak, ekipman
arizalan konuk sikayetlerine, masrafli tamir
islerine ve kayip gelirlere yol acabilir. Al destekli
sistemlerle tahmini bakim, otellerin bu
zorluklarla basa ¢ikmasina yardimer olabilir.

Al destekli sistemler, makine 6drenimi
algoritmalarini  kullanarak biyOk miktarda
ekipman performans verilerini analiz eder ve
desenleri ve anormallikleri belirler.

Downtime ve bakim maliyetlerini azaltmanin
yani sira, tahmini bakim ayni zamanda konuk
memnuniyetini artirabilir

Dolandiricilik Tespiti:

Al destekli sistemler, potansiyel dolandiricilik
faaliyetlerini belirlemek icin islem ge¢misleri ve
rezervasyon kaliplar gibi blyUk miktarda misafir
verisini analiz edebilir. Ornedin, sistem, farkli
kredi kartlan kullanarak ayni IP adresinden birden
fazla rezervasyon yapildigini tespit ederse, otelin
dolandiricilik 6nleme ekibine uyari génderebilir.
Dolandiriciligi tespit etmenin yani sira, Al destekli
sistemler ayni zamanda 6nlemesine de yardimcl
olabilir. Makine 6drenimi algoritmalari kullanarak,
sistem ge¢mis dolandincilik  girisimlerinden

6drenebilir  ve  delecekteki  dolandiricilik
faaliyetlerini belirlemek i¢in 6ngoérd modelleri
gelistirebilir.

Guvenlik:

Misafirlerin  ve personelin  givenligi oteller
icin oncelikli bir konudur ve vapay zeka
destekli sistemler otellerin givenli bir ortami
korumalarina yardimci olabilir.  Yapay zeka
destekli givenlik sistemleri kameralar ve dider
sensorler kullanarak otelin cesitli alanlarini,
ornegdin lobiyi, otoparki ve misafir odalarini
izleyebilir. Sistem video gérintUlerini  analiz
ederek, 6rnedin kisitl alanlarda vyetkisiz kisileri
tespit edebilir ve givenlik personelini uyarabilir.
Yapay zeka destekli glvenlik sistemleri ayrica
yUz tanima teknolojisini kullanarak misafirleri
ve personeli taniyabilir ve belirli otel alanlarina
erisim izinlerine sahip olup olmadiklarini

belirleyebilir. YUz tanima kullanarak sistem
yetkisiz erisimi 6nleyebilir ve givenligi artirabilir.

Sonug olarak:

Otel isletmelerinde yapay zeka kullanimi, daha iyi
konuk deneyimleri, islemlerin optimize edilmesi,
artan gelir, arttinlmig govenlik ve azaltilmig
enerji maliyetleri gibi bircok potansivel fayda
sunmaktadir. Chatbot ve delir yonetiminden,
6ngoroc bakim ve enerji verimliligine kadar,
yapay zeka destekli ¢c6zimler otellerin islemlerini
optimize etmelerine, maliyetleri azaltmalarina
ve sirdirilebilirligi tesvik etmelerine yardimci
olabilirler. Yapay zeka teknolojisinin gicinden
yararlanarak, oteller kisisellestirilmis Gneriler,
daha hizli hizmet ve 7/24 destedi sadlayarak
konuk deneyimini artirabilirler.  Ayrica, veri
analizini kullanarak fiyatlandirma ve doluluk
oranlarini optimize ederek gelir yonetimlerini
iyilestirebilirler. Bu potansivel faydalar g6z 6ninde
bulunduruldugunda,  otellerin isletmelerini
ivilestirmek ve konuk deneyimini artirmak icin
yapay zeka ¢6zimlerini uygulamayi disinmeleri
tesvik edilmektedir. ilk yatinm gerektirebilecedi
gibi, yapay zeka destekli sistemlerin uzun vadeli
faydalar maliyetlerin Ustesinden gelerek artan
karlilk ve gelistirilmis konuk memnuniyetine
yol acabilir. Dijital ve veri odakli bir dinyada
rekabetg¢i kalmak icin 6nct olmak ve yapay zeka
teknolojilerini benimsemek, otellerin yararina
olabilir.




Turkiye’nin, toplanti ve kondre turizminde hak ettigi yeri
almasi icin 6zel-kamu kurum ve kuruluslarinin is birligi
ve etkin bir tanitim-pazarlama stratejisi gerekiyor

Toplanti ve kongre sektorine hizmet veren oteller ve kongre merkezleri, sahip olduklari modern tasarimli, son teknolojiye
sahip dorsel-isitsel ekipmanlarla donatilmis, gin 1sigi alan, birlesip, bdlinebilen, genis situnsuz ve yiksek tavanli
salonlari, farkli kapasitelerde toplanti odalari, fuaye ve karsilama alaniyla, kurumsal etkinlikler, lansman, toplanti ve
dedisik konseptteki etkinliklere Ust segmentte hizmet veriyorlar.

urizmin 6nemli bir dali olan, ulusal

ve uluslararasi  bircok toplanti,

konferans ve etkinliklere ev sahipligi

yapan, toplanti ve kongre turizmine
hizmet veren oteller ve kongre merkezleri,
sehrin  kalbinde, turistik mekanlara ve
alisveris merkezlerine, havaalanlarina yakin,
rahat ulagimli konumlari, deneyimli ve isinde
uzman etkinlik planlama uzmanlaryla,
Ozel lezzetlerini, yUksek kalite ve hijyen
standartlarina uygun bir sekilde, misafirlerine
sunarak is seyahatlerini tatil gibi keyifli bir
deneyime donUstirbyorlar.  Tesisler, farkl
metrekarelerde kapali salonlarinin yani sira
gerek acilip kapanabilen tavanlaryla teras
kullanimini gerekse havuz bagi ve vesil
bahgelerinde acik alan kullanimini farkl
seceneklerle konuklarina sunuyorlar. Sektor
temsilcileri, pazarin etkin oldugu periyodlara
ve farklilasan dinamiklere bagli degiskenlik

gostermekle birlikte, yil bazinda kongre ve
toplanti etkinliklerinin otel gelirine oraninin,
kapasiteleri bazinda, yUzde 50’'ye varan
rakamlara ulastidini belirtiyorlar. Kongrelerin
bircodunun her yil tekrari olan etkinlikler
oldudunu; bu sebeple kongre turizminde
sOrdirilebilirligi saglamanin Gnemine vurgu
yapiyorlar.

Sanal etkinlik ve ordanizasyonlarin,
fiziksel etkinlik ve ordanizasyonlarin

verini almasinin hi¢cbir zaman mimkiin
olmayacadinin farkindaligina varildi
Toplanti ve kongre sektorinde, pandemi
déneminde  dnemli  o6lgide iptallerin
yasandidl, ilerleyen  sirecte  “GUvenli
Turizm Sertifikasi” ile konuklarinin sagligini
koruyarak; sektdrin; kicUk capli fiziksel
ordanizasyonlar ile 6zellikle dijitallesmeyle
birlikte hibrit ve online toplantilara evrildigini

belirten sektor temsilcileri, gerekli teknik
ekipman altyapisiyla; ‘digital studio’, “green
box”, *“zoom alanlan” gibi c¢ézimlerle
sirece uyum sadlandigini ifade ediyorlar.
Bu noktada 6nemle vurdulanan ise sanal
etkinlik ~ ve  organizasyonlarin  sadece
bitinleyici islev Ustlendidi; fiziksel etkinlik
ve organizasyonlarin  yerini  almasinin
higbir zaman mimkin olmayacadi idi. Zira
sUrecte, yUz yize iletisimin, fiziki olarak dahil
olmanin éneminin, sohbet esnasinda mesleki
fikir  aligverisinde  bulunmayr  6zleminin
farkindaligina varildi. Pandemi  sonrasi
sektor temsilcileri, sirketlerin daha gunluk,
haftalik toplantilarini online gerceklestirse
de yiz yize iletisime eskisinden de daha
fazla 6nem verdikleri icin, farkli ekiplerin bir
araya deldigi bulusmalari, yillik toplantilari,
basariyi kutlama boyutu da olan toplanti
ve etkinlikleri, kongre ve konferanslari



fiziksel olarak bir arada olacaklar alanlarda
yapmay tercih ettigini agikliyorlar. TUrkiye'nin
sahip oldugu dodal ve koltirel ozelliklerinin

zendinligine radmen kondre turizminden
yeteri kadar pay almamakta oldugunu
soyleyen sektor profesyonelleri,  toplam

turizm gelirleri icinde kongre turizmi payinin
yUzde 25-30 civarinda olmasi derekirken,
bu oranin yizde 10'un da altinda oldugunu,
dolayisiyla Dlnya'yva oranlarsak c¢ok daha
dislk seviyelerde seyrettigini  belirtiyor.
ICCA'nin (Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon
Dernegdi) 2021 istatistiklerine gdre Ulkemizin
itk 50 Ulke arasinda 38. sirada kendine yer
bulabildigini agikliyorlar. Tirkiye 2023 Turizm
Stratejisi i¢erisinde; Kongre ve fuar turizmi icin
belirlenen hedefler dogrultusunda istanbul,
Antalya, izmir, Bursa, Konya ve Mersin’in kongre
turizminin gelismesi icin oncelikli iller olarak
tespit edildigini belirten sektdr temsilcileri,
istanbul ve Antalya’nin  konaklama, ulagim
acisindan ¢ok biyik etkinliklere ev sahipligi
yapma potansiyelinin mevcut durumda yeterli
oldugunu belirtiyor. Ancak daha dlobal ve
biyik organizasyonlari istanbul’a getirebilmek
icin kentte hala bazi gigll internet dahil
teknolojik altyapl, bUyuk kongrelerde yasanan
trafik sorunu gibi dizenlemelerin yapilmasi
gerektigini ifade ediyorlar.

Toplanti ve kongdre turizminin sorunlari ile
denel anlamiyla turizm sorunlari birebir
ortisiuyor

Toplanti ve kongre turizminin sorunlar ile
turizm  sorunlarinin  birebir  &rtistiging
ifade eden sektdr profesyonelleri, en
onemli  problemin  Ulkemizde vyasanan
yiksek enflasyon oldudunu soyliyorlar. Bu
problem, sirekli fiyat dedisimlerine ve genel
bir belirsizlide, uzun vadeli saglikli fiyat
teklifleri vermelerinin engellemesine, hem
yurt ici hem yurt disi toplanti ve kongrelerin
bltcelenmesinin zorlasmasina sebep oluyor.
Dider bir problemin ise sektdrde nitelikli
personel bulmak olduguna vurdu yapiyorlar.
Giderek artan enflasyona bagli olarak artan

personel maliyetleri ve kalifiye elemanlarin
farkli sektorlere gecisi nedeniyle nitelikli
personel bulmakta zorlandiklarini  ifade
ediyorlar. Sektdérdeki en 6nemli sorunlarin
birinin de tanitim ve pazarlama oldugunu
aciklayan  sektér temsilcileri, Turkiye'nin
toplanti ve kongre turizmi potansiyelinin,
dinya denelinde daha etkin bir sekilde
tanitilmasi ve pazarlanmasi gerektigini; bu
nedenle, sektére daha fazla bitge ayrilmasi
derektigini  belirtiyorlar.  Ancak  tanitim
faaliyetlerinin dodru planlanmasi ve etkin
bicimde uygulanmasi kadar turizm alt ve Ust
yapisinin tamamlanarak belirli bir standardi
yakalamasl ve zaman zaman da modernize
edilmesi, yonetim  kalitesi, calisanlarin
yetenekleri gibi unsurlarin da rekabet gicind
etkileyen faktorler arasinda vyer aldigini
acikliyorlar. Hitap edilen segmentin nis bir
misafir kitlesi olduguna, bu kapsamda Ulkeye
gelen ziyaretgilerin gines-deniz-kum amagli
turistlerin gok Uzerinde kisi basi déviz girdisi
sagladigina, bu badlamda destinasyonlarin
marka haline getirilmesinin ve yatirmlarin
da artmasinin bir zorunluluk olduguna dikkat
cekiyorlar. Bununla birlikte uluslararasi ¢apta
blyik organizasyonlarin eksikligine vurgu
yaparak, bu organizasyonlarin, ucaktan otele,
restorandan kigUk esnafa sehrin her kesimine
katki  saglayan  sonuglar  dodurdugunu
soylUyorlar. Ayrica turizmin ekonomik dnemi
ve yayginlidina radmen, dis faktorlere karsi
cok hassas bir endUstri oldugunu, maalesef
ondne gecilemeyen, Ongorilemeyen
dodal afet ya da politik daldalanmalar gibi
sUreclerden de kongre turizminin sik sik
olumsuz etkilendigini, bdylesi durumlarla
karsilasildidinda ne yapilmasi gerektigine dair
kapsamli bir kriz yénetimi olusturulmasi ve
sekt6rU koruyucu Onlemler Uzerine ¢ok daha
fazla yodunlasilmasi gerektigi disiincesinde
olduklarini ifade ediyorlar. Ozellikle dikkate
alinmasi  dereken bir dider konunun da
gUvenilirlik ve istikrar oldugunu, seyahatlerinin
veya etkinliklerinin  planladiklari  gibi ve
sorunsuz bir sekilde derceklesmesinin, her

ziyaretcinin dncelikli talebi oldugunu, is amagli
seyahat edenlerin her vyerde gecerli olan
ve son dakika sUrprizlerine yer birakmayan
yUksek standartlar aradiklarini belirtiyorlar.
Teknolojinin hizla ilerledigini, hem daha hizli
ve sistemli bir sekilde hizmet vermenin hem de
cadi yakalayan bir vizyon ile saglam bir konum
edinmenin 6neminin de her gecen gin arttigini
ifade eden sektdr temsilcileri, teknolojinin
kullaniminin etkinliklerin planlamasi,
organizasyonu, iletisimi, deneyimleri, gercek
zamanli geri bildirimleri agisindan énemli bir
rol oynadigini belirtiyorlar.

Sektor profesyonelleri, ilkemizde

yasanan Uzici deprem ve yaklasan se¢im

dolayisiyla var olan durgunlugun mayis ayi
itibari ile agilacadini Umit ediyor

Tirkiye'de toplanti ve kongre turizminin
uluslararasi arenadan aldigi pay!
yeterli  bulmadiklarini  agiklayan  sektor
profesyonelleri sektdrin gelisimi icin ozel
sektdrle birlikte, kongre turizmiyle ilgili
kurumlar ile kamu kuruluslarinin is birligi
icinde calismasi gerektigini, workshop ve
fuarlar gerceklestirilmesini, isletmelerin enerji
maliyetlerinin  dUsUrilmesi, vergi indirimi
ve vize prosedirlerinin kolaylastiritmasini,
toplantt ve kondre vyonetimi konusunda
yeterli donanima sahip  profesyoneller
yetistirilmesini ve her gecen gin boyut
dedgistiren teknoloji dinamiklerinin yakindan
takip edilerek uygulamaya gecirilmesini
tavsiye ediyorlar. 2022 yilinda kongre, toplanti
ve is segmentinde, baslayan hareketliligin

2023'de de vyikselise gectigini belirten
sektér  temsilcileri, maalesef  yasanan
deprem felaketinden dolayl Uzintilerini

bildirirken, bu olayin sektére yansimalarini
iptaller ve ertelemeler olarak yasadiklarini
belirtiyorlar. ~ Ulkemizde vyaklagan segim
takvimi dolayisiyla da bir durgunluk oldugunu
fakat mayis ayi itibari ile yikselen ivmenin
tekrar yakalanacagini, 2023'Gn verimli bir yil
olacagina inandiklarini ifade ediyorlar.
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GORUSLER

Sercan Durur / Selcuklu Kongre Merkezi /
Satis & Pazarlama ve Operasyon Midiri

Anadolu'nun dinyaya agilan kapisi, Selguklu
Kongre Merkezi, 2017 tarihinden bu yana dinya
standartlarinda teknolojik altyapisi, deneyimli
kadrosu ve misafirlerine sundudu benzersiz
hizmet kalitesi ile ulusal ve uluslararasi kongre,
toplanti, fuar, sergi, mizikal, tiyatro, konser gibi
her tOrl0 bilimsel, kiltirel ve sanatsal faaliyetlere
ev sahiplidi yapmaktadir Selguklu Belediyesi
tarafindan sehre kazandinlan, Glkemizin en 6zel
ve kapsamli kongre ve etkinlik mekanlarindan biri
olan SKM, iki farkli kapasitede oditoryum salonlari,
1400 metrekare balo salonu ve 11 adet farkl
boyutlarda toplanti salonlar, 10 bin metrekare
fuaye alani, 950 araclik acik otoparki ile hizmet
vermektedir. Selcuklu Kongre Merkezi, hizmet
ve servis konusundaki deneyimli kadrosu, egsiz
mimarisi, aglk ve kapali alanlar ile ayni anda
5 bin kisiyi adirlama kapasitesiyle her ihtiyaca
cevap verebilecek niteliktedir. Pandemi sireci tim
dinyayi derinden etkilerken sektdrel olarak kollektif
yapinin gdbedinde bulunan bizler icin ¢ok daha
zorlu gecti denebilir. KOltOr sanat adina yapilan tdm
etkinliklerin yani sira blyik capta yapilan kongre,
fuar, sempozyum dgibi yine insanlarin bir arada
olmasini gerektiren tOm etkinlikler de sekteye
ugramak durumunda kald. Selcuklu Kongre
Merkezi'nde dergeklestirilen tim islerde gézetilen
terel amaglarin arasinda insanlarin bir cati altinda
toplanmasini saglamak, birebir iletisim kurabilmek
ve duygulara dokunmak gibi daha i¢ ice olunmasi
gereken eylemler ver aldigindan slreg isletmede
derin bir etki birakti. Bu sirecte piyasanin nabzini
tutmak adina hem kurum/kuruluglann - hem
de misafirlerin beklentilerini dlcen bircok dijital
program ve arastrma vyapildi. Bu arastirmalar
ilerleyen sUrecte yol gosterici nitelikte olurken
zaten dijitallesme cadinda oldugumuz igin birgok
etkinlikte online kanallar Uzerinden yUrGtdlmeye
baslandi. Pandemi 6ncesi de var olan bu ¢alismalar
pandemi sirasinda mecburi  olarak artarken,
pandemi sonrasinda da sUrdirilmeye devam etti.
Elbette ki pandemi sonrasi sureg icin bu tarz islerin
sanalda daha ok devam etmesi bizim gibi hizmet
sektdrinde olan isletmeler icin bir handikaptir
Selcuklu Kongre Merkezi olarak pandemi sonrasi
sUrecte devam eden online islerin yani sira bir arada
olmayi 6zleyen bircok misafirimizle pandeminin
etkilerini azaltacak verimli bir 2022 yili gegirdik.
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2023 ve 2024 yili takvimimizde, ulusal ve uluslararasi
kongre, sempozyum, fuar gibi genis kapsamli bircok
etkinlige ev sahipligi yapmayi planlamaktayiz

Yapilan arastirmalar, cok fazla ziyaretgisi
olan ordanizasyonlarin ekonomik fayda ile
gucli bir dogrusal iligki icinde oldugunu
ortaya koymustur

Kongre  turizmi,  dUzenlendidi  bdlgenin
dinya genelinde taninmasini, gelisimini ve
yenilemesini, bolgedeki tesislerin daha etkili ve
verimli kullanitmasini, istihdam olanaklarinin
ve turizm delirlerinin artmasini saglamaktadir.
Kongrelerin yapilabilmesi icin gerekli olan
toplanti binalar ve kongre merkezleri gibi
sabit yatinmlar yiksek malivetli oldugu igin
genellikle devlet veya verel idareler tarafindan
yapilmaktadir. Turkiye genelinde ¢ok vaygin
olarak gorilen bu uygulamanin  Konya
ilindeki 6rnedi Selcuklu Kongre Merkezi'dir.
Bir seferlide mahsus, bir ana etkinlik veya
belirli zamanlarda tekrar eden etkinliklerin,
dizenlenen verle ilgili bilinci, cazibeyi ve karliligi
arttirdigi bulgulanmistir. Yapilan arastirmalar,
cok fazla ziyaretgisi olan organizasyonlarin
ekonomik fayda ile gUcll bir dogrusal iliski
icinde oldudunu ortaya koymustur, bu nedenle
Selcuklu Kongre Merkezi hem sektérel olarak
kendi adina hem de ayni codrafyayr paylasan
paydaslari adina oldukca 6nemli ve faydali
konumdadir. Kisaca Selcuklu Kongre Merkezi'nde
dizenlenen etkinlikler sadece SKM sinirlar
icerisinde  kalmamakla  birlikte, sehirdeki
sektorin tim paydaslarina onemli katkilar
sadliyor. Sehirden memnun ayrilan ziyaretgiler
bu deneyimlerinden 6tUr0 tekrar ziyaret etme
egiliminde oluyorlar. Bu déngd, kentin, halkin,
ulusal/uluslararasi bircok etkinlige ev sahipligi
yapan firmalarin ve tdm Konya'nin yararina
donustyor. Kongre turizminin bir sehirde vya
da Ulkede kendiliginden ortaya cikip delisim
gbsterme imkani yoktur. Bu nedenle sehir
yetkilileri ve ilgili kurumlar tarafindan bu amaca
yonelik politikalar izlenmesi halinde, sehirde
kongre turizminin delisimi saglanabilmektedir.
Oysa TUrkiye’nin icinde bulundugu bélgede sahip
oldudu bolgesel avantajlar, Konya'nin ise bu
bélgede merkez sehir konumunda bulunmasi,
gelismekte olan kentsel altyapr ve Ustyap
olanaklari, turistik donanimi ve cekicilikleri,
zengin  rekreasyon olanaklarr ve dodal
guzellikleri gibi faktorler Konya sehrinin dinya
¢apinda bir kongre destinasyonu olarak ortaya
cikmasini saglayabilmektedir. Bunun yani sira
dinya kongre turizmi pazarinda devam etmekte
olan surekli yeni destinasyon arayislari ve sehrin
henlz dinya kongre pazarinda bilinmemesi,
Konya’nin ~ kongre  turizm  potansiyelinin
dederlendirilmesinde dider etkili bir firsat olarak
g6z On0ne alinabilir Deneyimlere dayanan
etkinlikler, fiziksel, duygusal, entelektiel, bilissel
ya da manevi (spiritUel) seviyede hazir olan
insanlari etkilemekte ve dodal olarak her zihinde

kendine has bir yerde konumlanmaktadir.
CUnkd her deneyim, sahnelenen performans
ile kisinin zihin hali arasindaki etkilesimden
kaynaklanmaktadir.  Sehirlerin  kiltir  sanat
etkinliklerini dizenleyerek tanitim faaliyetlerine
ve sehrin imajini yeniden sekillendirmeye katki
saglayacaklar belirtilmektedir. Olusturulan yeni
imaj ile ekonomik blymenin yani sira, canlilik,
huzur ve veni is imkanlan gelisecedi; Selguklu
Kongre Merkezi gibi insa edilen cok amagli biyik
yapilarin ise bu yenilenmenin sembolleri olacag
Uzerinde durulmalidr.

Daha énceki yillarda oldudu dibi, sanatin ve
kiltirin bircok formunda hizmet vermeye
devam edecegiz

Yurtici ve yurtdisi bircok etkinlide ev sahipligi
yapan Sel¢uklu Kongre Merkezi bu vesileyle sehrin
marka ve imajina olumlu yonde etki etmesine
neden olmustur. Ayni zamanda her kitleden bireye
hitap eden kiltir sanat etkinlikleri sayesinde
ziyaretciler icin ortak bir bulusma, karsilasma
noktasl gorevi de Ustlenmekte ve bu nedenle
derinlemesine bir sosyal etki yaratmaktadir.
Ayni zamanda bir kGltir endUstrisi aktorl olarak
Selcuklu Kongre Merkezi'nin varattid kiltirel
ekonomik bir katma deder ve sermaye sz
konusudur. Hangi kUltUrel dizeyde olursa olsun
edlenme ve bos zaman decirme pratiklerinin
sergilendidi kamusal alanlar, sehir yasantisinin
en hareketli merkezlerinden birisi olmustur. Daha
6nceden sehir yapisi icerisinde kiicuk salonlarda
gerceklestirilen kiltir sanat etkinlikleri Selcuklu
Kondre Merkezini’ nin varliiyla birlikte daha
profesyonel hizmete, daha dizenli bir etkinlik
takvimine ve genis kitlelere hitap eden boyutlara
taginmisti. - Selcuklu  Kongre  Merkezi’'nin  bir
kiltdrel Oretim merkezi oldudu, konser, tiyatro,
sinema, vb. dider kiltUr-sanat faaliyetleri ile
birlikte, bilimsel (kongre, sempozyum, konferans)
ve sektorel (fuar, lansman vb.) etkinlikler
sayesinde sehir pazarlamasi ile dogrudan iliskili
oldudu yadsinamaz. Seyahat etmenin ve sanatin
herhangi bir formunun insan hayatinda yer almasi,
her bireyi esir alabilecek tim k6t duygular geriye
itmektedir. Isletme olarak temel amacimiz kiltir
ve sanatin onarici gicinU misafirlerimize ve bu
gayede kentlinin yasam dénguisine yansitmaktir.
Daha o6nceki yillarda oldudu gibi, sanatin ve
kiltoron  bircok  formunda hizmet vermeye
devam edecegiz. 2023 ve 2024 yili takvimimizde,
ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum, fuar
gibi genis kapsamli birgok etkinlige ev sahipligi
yapmay planlamakta ve ¢ok sayida verli-yabanci
misafirimizle bir araya gelmeyi arzulamaktayiz.
Bu formu vyakalayabilmek adina, bu alanda
faaliyet gosteren yerel ve ulusal bircok paydasimiz
ile temas halinde ilerliyoruz.
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Biilent Eraslan / Dosso Dossi Hotels / CEO

Dosso Dossi Hotels, istanbulun kiltirel,
tarihi ve merkezi noktalarinda yer alan 5
oteli ile misafirlerine kendilerini evlerinde
hissedecekleri  ayricalikli ~ bir ~ deneyim
yasatmayl amaclamaktadir. Geng bir marka
olan “Dosso Dossi Hotels” yolculuguna; ilk
tesisini 2014 yilinda istanbul Sultanahmet'te
bulunan 4 vyildizi “Dosso Dossi Hotels Old
City” otelini acarak baslamistir. 2015 yilinda
istanbul Vatan caddesinde bulunan 5 yildizli
“Dosso Dossi Hotels & SPA Downtown” otel
tesislerimiz arasina eklenmis, 2021 yilinda
Laleli'de bulunan “Dosso Dossi Hotels Laleli”
ve Yenikapi'da bulunan “Dosso Dossi Hotels
Yenikapi” tesisini faaliyete sokarak otel sayisini
4’e cikarmistir. 2022 yili Aralik ayi icerisinde
gruba katilan “Dosso Dossi Hotels Golden
Horn” ile birlikte grup 5 otel ve 500 oda sayisina
ulasmistir. Dosso Dossi Hotels ayrica yiyecek
icecek sektdrine girerek otel binyelerindeki
restoranlari  diginda  Cengelkdy'de  1l.sinif
bir restoran agmisti. Dosso Dossi Hotels
restoranlarini “Cafe Di Dosso Dossi” markasi
ile isletmektedir. Dosso Dossi Hotels gelecek
10 yilicinde kendi markasini bUyitmek ve yeni
oteller agmanin yani sira farkli segmentlerde
Franchise vererek oda sayisini yUkseltmeyi
hedeflemektedir. Acildigi tarihten itibaren

Kongre, toplanti ve etkinlikleri Ulkemize
cekebilmemiz ve gerceklestirebilmemiz igin,
guvenli bolge imajini kazanmamiz derekmektedir

yenilikci  konseptleri ile dikkat cekmeyi
basarmig olan Dosso Dossi Hotels, Cocuk
Dostu ve Sporcu Dostu konseptleri ile sektore
deder katmaktadir. Ayrica Dosso Dossi Hotels
binyesinde 15 salon, 1.200 kisi kapasitesi
ile toplanti ve etkinlik hizmeti almak isteyen
misafirlerine hizmet verebilmektedir.

Kondre ve toplanti katilimcilarinin alim
guclerinin sosyal ve ekonomik statilerine
bagli olarak diger turistlerden fazla olmasi,
kongre diizenlenen destinasyonun ticari
hayatina onemli bir canlilik getirmektedir
istatistiklere gére kongre turizmi katiimcilari
normal bir turist ile kiyaslandidinda 4 kat
daha fazla harcama yapmaktadir. Kongre
ve toplanti katiimailarinin alim  giglerinin
sosyal ve ekonomik statilerine bagli olarak
dider turistlerden fazla olmasi, kondre
dizenlenen destinasyonun ticari hayatina
6nemli bir canlilik getirmektedir. Bu baglamda
pandemi surecinde ertelenen, iptal edilen ya
da hibrit olarak gerceklesen organizasyonlar
normallesme sireci sonrasinda eski gucine
ulagmaya baglamasi sevindiricidir. Dosso Dossi
Hotels Golden Horn adi ile hizmete giren yeni
otelimiz 225 odasl, genis toplanti salonlari,
Hali¢ Kongre Merkezine ve Taksim bdlgesine
yakinligi ile grubumuza gi¢ katacaktir.
Turkiye 2023 Turizm Stratejisi icerisinde;
Kongre ve fuar turizmi igin belirlenen hedefler
dogrultusunda istanbul, Antalya, izmir, Bursa,
Konya ve Mersin kongre turizminin gelismesi
icin oncelikli iller olarak tespit edilmistir.

Avrupa’nin en bilyiilk metropoli olan istanbul; yillar
boyunca MICE turizmi icin daima 6nde dgelen bir
destinasyon oldu ve boyle olmaya devam edecek

“Anlart  anilara dénUstirmek”  sloganiyla
yola ¢ikan Fairmont'un, Turkiye'deki ilk oteli
Fairmont Quasar istanbul, 2017'den beri
sehrin  kalbi  Mecidiyekdy'de  konuklarini
adirliyor. 2.000 metrekareyi asan toplant
ve etkinlik alanlarimizda toplanti, konferans
ve her tirl0 etkinlide ev sahipligi yapiyoruz.
500 kisilik Luna Balo Salonu ve toplanti odasi
olarak kullanilabilecek 11 ayrn salonumuzla
etkinlerin ihtiyaglarini karsilayacak esnekligi
de vadediyoruz. Codu gin 15181 alan salonlarda
en son ses ve gorunty teknolojileri ve laptop
sarj cihazlarini Gzerinde taslyan ézel iskemleler
gibi farkli dokunuslar bulunuyor ve c¢odu
salon, toplanti veya etkinliginizin ihtiyaclarina
gdre birlestirip ayrilabiliyor. Kendilerine ait
lobi ve karsilama alaniyla toplanti odalari,
ideal kullanim alanlar sagliyor. Kongre ve
toplantilar otel gelirinin yaklasik yuzde 12'ini
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olusturuyor. Toplanti ve kongre turizminin
gelisimi baglaminda, oncelikle toplanti ve
kongre turizminin  sirdirGlebilir - bigimde
cesitlendirilmesi,  talebi  dodru  sekilde
sezonlara yaymak ve pazar gesitliligi yaratmak
gerekiyor. Kongre turizmi icin Glkemizi ziyaret
edenlerin diger ziyaretgilere oranla ¢ misli
fazla harcama vaptidi ve alt sektdrlere de
katki sadladidi icin dis pazara en iyi bigimde
tanititlmali, MICE’a yonelik tanitim ve reklam
faaliyetleri daha da arttinlmalidir. Gergeklesen
MICE fuarlarinin LUks otel katilimi artintmali ve
devlet tarafindan daha fazla destek saglanmali,
katilim Ucretleri daha makul olmali ve yurtdisi
katilimcilar daha lUks MICE acentelerine
hitap etmeli. TUrkiye'nin turizm kaynaklarina
ve dinamizmine bakinca, uzun vadede daha
da iyimser olmamak icin hicbir neden yok.
Avrupa’nin en biyik metropol{ olan istanbul;

istanbul ve Antalya’nin konaklama, ulasim
acisindan ¢ok biyik etkinliklere ev sahipligi
yapma potansiyeli mevcut durumda yeterlidir.
Ancak istanbul'un, cok daha biyuk, islevsel ve
teknolojik alt yapisi cok iyi bir kongre merkezine
ihtiyaci oldudunu sdyleyebiliriz. Yine 2023
Turizm  Stratejisi igerisinde konusu gecen
‘Fuar organizatdri ve personeli yetistirmek
icin 6n lisans programlarinin  agilmasina
yonelik calismalar’ konusunun 6nemli  bir
calisma oldudunu disinlyoruz.  Turizmin
tim alanlarinda oldudu dibi kondre ve etkinlik
tarafinda da yetismis, donanimli insan gucU
eksigi  bulunmaktadir. Turkiye’de toplanti,
kongre ve etkinlik turizminin deldigi noktay
elbette yeterli bulmuyoruz. Cinkd imkanlari
dogru  kullandigimiz ve derekli vyatirnm,
dizenlemeleri yaptidimiz taktirde bu pastadan
cok daha blyuk bir pay alabiliriz. ICCANIn
(Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Dernegi)
2021 istatistiklerine gore Ulkemiz ilk 50 Ulke
arasinda 38. sirada kendine yer bulabilmistir.

Kongre, toplanti ve etkinlikleri Ulkemize
cekebilmemiz  ve  gerceklestirebilmemiz
icin - gUvenli bdlge imajini  kazanmamiz

gerekmektedir. 2023 yilinin Ulkemizde secim
yili olmasi nedeni ile se¢im 6ncesi sirecte
talepte  bir durdunluk  yasanabilecegini
6ngoruyorduk. Canimizi cok yakan ve hepimizi
derinden Uzen deprem felaketi neticesinde
de yilin ilk 6 ayini etkileyebilecek bir iptal ve
durqunluk yasanmasi muhtemel. Ozellikle
Subat ve Mart aylarinda yUksek oranda iptal
gerceklestigini sdyleyebiliriz.

Direng Koca / Fairmont Quasar Istanbul /
Satis ve Pazarlama Direktori

yillar boyunca tarihi, dodal gizellikleri,
konumu, gelismis ulagim imkanlar ve
benzersiz mutfad) ile MICE turizmi icin daima
onde dgelen bir destinasyon oldu ve boyle
olmaya devam edecek. 2023 yili icin toplanti
ve etkinlik sayilan artista. Ancak 6 Subat'ta
yasadi§imiz deprem felaketinden sonra yakin
zamanli toplantilar icin iptaller ve erteleme
talepleri aldik. Toplanti ve etkinliklerin mayis
ayl itibariyla tekrar yikselise dececedini 6n
goruyoruz.
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GORUSLER

Dunya toplanti ve kongdre turizmi pastasi icinde
Turkiye maalesef yeterli payi alamamaktadir

Erman Vural / NEST Kongre ve Fuar Merkezi /
M.I.C.E. Satis Midiri

Antalya’nin en énemli 5 yildizli otel bolgelerinden, Belek’in tam
kalbinde konumlanan ve 2019 yilinin Eylil ayinda hizmete giren
NEST Uluslararasi Kongre ve Fuar Merkezi, Tirkiye'nin en biyUk ve
teknolojik olarak en gelismis kongre ve fuar merkezlerinden birisi
olup; Avrupa’'nin sayili kongre ve fuar merkezlerinden birisidir.
NEST Kongre ve Fuar Merkezi, iki kata yayilan, toplamda 15 bin
metrekare kapall alani ve 5 bin metrekare biyUkligindeki agik
hava etkinlik alaniyla NEST, tim ihtiyaclara cevap verebilecek
sekilde donatildi. Birinci katta, blyUk druplarin kullanabilecegi,
rahatlikla 5’e bélinebilen 6 bin metrekarelik kolonsuz ana salonda
tek seferde 10 bin kisilik toplanti imkani bulunmaktadir. Salonun
muazzam boyutuna ek olarak, 10 metrelik tavan yUksekligi ve
1500 metrekarelik fuaye alani ile misafirlere ferah ve genis alan
sunmaktadir. Zemin katta ise; 5 metre tavan yiksekligine sahip
24 adet workshop salonu, toplam 5 bin metrekarelik bir toplanti
salonunun vyani sira 1600 metrekarelik genis ve davetkar bir
fuaye alani bulunmaktadir. Agilisindan bugine Antalya Diplomasi
Forumu ve Dosso Dossi Fashion Show'a ev sahipligi yapan Nest,
ulusal, uluslararasi ve Ust dizey diplomatik birgok etkinlide ev
sahipligi yapmistir. Pandemi sireci icerisinde dederlendirdigimizde
sektorde dnemli bir donisim oldugunu sdyleyebiliriz. Pandemi ile
birlikte dijitallesmenin de etkisiyle 6zellikle is dunyasi tarafindan
hibrit ve sanal konsepti benimsenmis durumda. Ancak bir trend
olarak yerini koruyacagini séyleyemeyiz. YUz yize etkinliklerin
verimlilik agisindan ayri bir dnemi oldugunu vurgulamak isteriz.
Ayrica katiimcilarin, oteller ve etkinlik alanlar gibi, ¢alisma
ortamlarindan bagimsiz bir alanda zaman degirmelerinin, genel
anlamda motivasyonu arttirici bir etkisinin oldugu yadsinamaz bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. NEST Kongre ve Fuar Merkezi
ve Cornelia Otelleri olarak etkinlikler icin neredeyse sinirsiz
imkanlar sunmaktayiz. Ozellikle de Nest Kongre ve Fuar Merkezi,
yUksek katilimli etkinlikler icin esnek yapisi ve teknolojik altyapisi
ile birlikte daha o6nce fiziksel kapasitelerin sinirli olmasina bagli
olarak deneyimlenmemis yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi konusunda

itici bir giic olmaktadir. Ozellikle de lojistik anlaminda Tiirkiye'de
gerceklesmeyen uluslararasi etkinlik taleplerinin de arttigini
rahatlikla soyleyebiliriz. Ayrica Nest ve Cornelia Otellerinin
bulundugu Antalya/Belek bdlgesi derek ulasim gerek konaklama ve
gerek etkinlik alanlari ile birlikte MICE pastasindan biyUk bir pay
alacaktir.

Mevcut ekonomik kosullar nedeniyle maliyetlerdeki ciddi
artiglar karsiliginda, hizmet kalemlerindeki fiyatlar maalesef
ayni oranda ve hatta daha yiksek oranda artis gésterdi.
Yiksek maliyetler ile birlikte de bircok etkinlik ya yapilamadi
va da daha disik katilimci ile etkinlikler gerceklesti

Toplanti ve kongre sektérinin en 6nemli sorunu olarak, fiyatlar
karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut ekonomik kosullar nedeniyle
maliyetlerdeki ciddi artislar karsiiginda, hizmet kalemlerindeki
fiyatlar maalesef ayni oranda ve hatta daha yUksek oranda artig
gosterdi. YOksekmaliyetlerilebirlikte de bircoketkinlikyayapilamadi
ya da daha dusik katilimci ile etkinlikler gerceklesti. Sektdrin en
onemli paydaslari olarak da biz de maksimum dizeyde dengenin
kurulmasi konusunda elimizi tasin altina koymaktayiz. Ancak bazi
durumlarda fiyat dengesi kurulamamaktadir. Fiyatlardaki yikselis
trendi bu sekilde devam ettigi sirece de ¢dzUm d&nerilerimiz
sinirli kalmaktadir. ilave olarak sejour piyasasindaki talep artislari
nedeniyle de MICE sektdrinin yiksek sezonu olan Mayis ve Ekim
aylarinda bdlge genelinde vyeterli musaitlik saglanamamaktadir.
Teknolojik gelismelerin de uyarlanmasiyla genel anlamda hibrit
ve sanal toplantilarin, gelisimine katkisi oldugunu sdyleyebiliriz.
Ancak trend tam tersine dondigu igin farkli sekilde bir teknolojik
entegrasyonun, MICE sektdrine hen0z bir katkisi olmamistir.

Nest ve Cornelia Otelleri olarak, 6nimizdeki donem icin ulusal
ve uluslararasi birgok etkinlik ve kongdreler icin anlasmalarimiz
bulunmaktadir

Dinya toplanti ve kongre turizmi pastasi i¢inde Turkiye maalesef
yeterli payr alamamaktadir. Konjonktirel anlamda Glkemize bakig
acisi hala negatif durumda. Bunu tersine cevirebilmek icin efektif
bir tanitim yapilmasi gerekmektedir. TUrkiye’de bolgesel bazda
bircok MICE destinasyonu bulunmaktadir. Her bolgenin fizibilite
calismasi yapilarak, dogru ve etkin bir sekilde, dogru platformlar
Uzerinden tanitimlarinin yapilarak anlatilmasi gerekiyor. Antalya-
Belek bdlgesi Uzerinden konusmak derekirse; ulagimin kolay
oldudu, toplanti ve etkinlik alanlarinin ve konaklama imkanlarin
her bitceye hitap edecek sekilde ve en &nemlisi guvenli bir
destinasyon oldugu ve bdyle bir destinasyonun dinya genelinde
olmadigini  sdyleyebiliriz. Bu tarz 6nemli avantajlarimizin,
uluslararasi pazarda aktariminin, bu pastadan kesinlikle daha
fazla pay almamizi saglayacadina siphe yoktur. 2023 yilinda
sektér anlaminda hizli bir baslangic vyapilmisti. Maalesef
hepimizi derinden etkileyen deprem felaketi nedeniyle kisa sureli
tamamen durma noktasina geldi. Birgok etkinlik iptal edildi veya
ileri tarihlere aktarildi. Su an icin genel talep yogunlugunda bir
artis olmakla birlikte ramazan dénemi sonrasinda ve sonbahar
itibariyle ciddi bir hareketlilik beklemekteyiz. Nest ve Cornelia
Otelleri olarak, 6nimuizdeki dénem igin ulusal ve uluslararasi
bircok etkinlik ve kongreler icin anlasmalarimiz bulunmaktadir.
En dnemli etkinliklerimizden birisi olan Dosso Dossi Fashion Show
yaklasik 3500-4000 kisilik katilimla haziran ayinin 2. haftasinda
Nest Kongre ve Fuar Merkezi'nde gerceklesecektir.



Toplanti ve kongdre turizminin sorunlari ile genel
baslik altinda inceledigimiz turizm sorunlari

birebir 6rtusmektedir

Tesisimiz, Cesme merkeze 2 km. uzaklikta
yer alan konumu itibari ile bdlgenin en iyi
oOzelliklerini binyesinde barindiran bir alanda
yer almaktadir. Gerek bdlgenin dogal gizellikleri
derekse bulunulan konumun bdlgedeki dider
6nemli merkezlere yakinligy, tesisi ayrica dederli
kitmaktadir. Agiig yili itibari ile HB / Yarim
Pansiyon konseptte, toplam 253 odasi ile hizmet
vermektedir. Thermal ve plaj 6zelliklerimiz ile yaz
ya da kis fark etmeksizin misafirlerimize konforlu
ve givenli bir tatil sunmaktayiz. Kig dénemi
mUnferit misafirlerimizin yani sira toplanti ve
kongre gruplarini agirlamakta, birbirinden farkli
iceriklerdeki toplanti salonlanimiz ile her talep ve
ihtiyag dogrultusunda, misafirlerimize tesisten
beklenenden fazlasini sunmayi hedeflemekteyiz.
Toplamda 4 adet toplanti salonumuz ile en
kicuk salonumuzda maksimum 106 kisilik, en
buyik kapasitedeki salonumuzda da 440 kisilik
organizasyonlar gerceklestirebilmekteyiz. Yiksek
sezon harici, yil genelinde kongre ve toplant
gruplarimizin payi boyuktir. Yillik gelir ve misafir
sayisi baz alindidinda toplanti gruplarimizin
senelik paydada yUzde 40 gibi yiksek bir rakam
olusturdugunu ifade edebiliriz.

Hiseyin Kurt / Uluslararasi MICE
Endustrisi Dernedi ( I-MICE) / Baskan

I-MICE, 2016 vyiinda kurulmus olup, sektor
paydaslarini  bir araya getirmek, Kkitlesel
dizeyde temsilci olmak, veni iletisim ve is
birligi firsatlarinin baslamasina aracilik etmek,
sektor adina katma deder yaratmak ve fayda
Uretmek amaciyla kurulmus olup, hizli fakat
emin adimlarla yoluna devam etmektedir.
Dernedimizin 600 civarinda seckin  Uyesi
bulunmaktadir. Ustlendigimiz misyon, aslinda
temelde yurt disindan bir dernedin temsilciligini
almak verine, bizim topraklarimizdan sektor
profesyonelleri olarak, temelini attidimiz ve
katlarini sektér paydaslaniyla birlikte ¢iktigimiz
bir yapi olmasidir.  Toplanti ve kongre turizmi,
sektorde hak ettigi yeri maalesef tam manasiyla
alamuyor. Zira, deniz, kum ve gines turizmi ile
Ulkemize misafir olarak gelen birkag pazarin
golgesinde kalmisiz. Tabii burada kendimize de
not ¢ikartmak gerek; ¢inky lobi faaliyetini yeteri
kadar gosterememis, endustriyel ve ekonomik

2023 yili kis donemi, toplanti ve kongre
gruplar bazinda planladigimiz dibi ilerledi;
bu hususta 2024 yili kis doneminin daha

dolu ve umut vadeden bir siire¢ olacagini
disinmekteyiz

Pandemi sirecinde tOm dinya, yeni dizen
ve sinirlamalara uyum gdstermeye calisirken,
ordanize olunmasi mecbur durumlar, elbette
ki sanal katilim ile saglanmistir; bu hususta
tesisimizde de ayni kosullar sagladik ve
kullandik. Tesis olarak bu yénde bélgede pilot
alan olusturarak ©ncd konumda aldigimiz
tedbirler ve sagladidimiz vyeniliklerle toplanti
ve ordanizasyonlarimizi basari ile surdirerek
gUndmuze ulastik. Toplanti ve kongre turizminin
sorunlan  hakkinda diyebiliriz  ki; sektdrin
sorunlarl genel baslik altinda inceledigimiz
turizm sorunlar birebir drtismektedir. Buhususta
en fazla 6n plana ¢ikan unsur, tanitim konusudur.
Harici olarak, teknolojik gelisim konusunda ise
Ulkemizde, bu alan gibi sektdre uyarlanmamis,
gUncellenmemis ya da gelisim g6stermemis bir
alan yok denecek kadar azdir. Talep arttikca bu
husustaki gelisimin de arttigi gdzlemlenmistir.
Ulkemizde toplanti ve kondre turizminde, ciddi

Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel SPA &
Thermal Resort Cesme / Genel Midir

bir potansiyel mevcuttur. Gerek yurtigcinden
gerek yurtdigindan alinan taleplerde konuklarin,
belirlenen lokasyonlarda hem tatil hem toplanti
ve kongre programlarini gerceklestirmelerine
olanak sadlanmaktadi. Bu hususta ozellikle
yurtdisi gruplarini adirladigimizda, Glkenin ve
bélgenin tanitimi da saglanarak, ayni anda birgok
hususta avantaj saglayan bir durum soz konusu
olmaktadir. Boyalik Beach olarak, her yil oldugu
gibi 2023 yilinda da 2022 yilindan baslayip,
icinde bulundudumuz tarihlerde devam eden
anlasmalarimiz  bulunmaktadi. 2023 yilina
ait 6n gorilerimiz, ki dénemi toplanti ve
kongre gruplar bazinda planladidimiz gibi
ilerledi; bu hususta 2024 yili kis déneminin
daha dolu ve umut vadeden bir sireg olacadin
distinmekteyiz.

Yerel ve denel yonetimlere kendimizi cok daha fazla
anlatmamiz, 6nemimize, yarattigimiz farkindaliga

dikkat cekmemiz gerekiyor

blyUkLi§0mUz, istihdama ve yerel ekonomilere
olan katkimizi ok iyi anlatamamisiz.

Bizler sektor temsilcileri olarak her zaman
fiziki organizasyonlari savunduk. Sanal
etkinlik, organizasyon ve teknolojinin deldigi
nokta bizim agimizdan bitinleyici islev
Ustlendi

Pandemi dénemi her ne kadar sanal etkinlik ve
organizasyonlari 6nOmuze cikarsa da fiziksel
etkinlik ve ordanizasyonlarin verini almasi
hicbir zaman s6z konusu olamazdi ve olmadi
da. Bizler sektdr temsilcileri olarak her zaman
fiziki organizasyonlari savunduk. Sanal etkinlik,
organizasyon ve teknolojinin deldidi nokta
bizim agmizdan bGtinleyici islev Ustlendi.
Dernedimizin faaliyetlerinin 2019 rakamlarina
biyik olcide ulastidini diyebiliriz. Tabii zor bir
cografyada ne olacadini bilmemek ve bazen
onimiz0 gérememek, bizi, ajanda yaparken,
planlama yaparken zorlamaktadir. MICE sekt6rd,
olasl tim krizlerde ilk etkilenen ve belki de en
son toparlanan sektorlerin  basinda geliyor.
Yerel ve genel yonetimlere kendimizi ¢ok daha
fazla anlatmamiz, Gnemimize varattigimiz
farkindalida  dikkat  cekmemiz  gerekiyor.
Su anda sektdr olarak en ¢ok yasadidimiz

sikintilar, 6nUmMUz0 gorememek, nitelikli insan
kaynagimizi kaybediyor olusumuz, msterilere
verdigimiz tekliflerde, teklif hazirlama bedeli
olmaksizin bazen bosa harcanan emekler
ve regilasyon sektdrimizin oldukca sikinti
yagadidi taraflardir. Ozellikle secim atmosferine
girdigimiz su dUnlerde belirsizlik, bekleyelim
ve gorelim politikasi islerimizi ve bitcelerimizi
oldukca fazla etkilemektedir. MICE sektdri
olarak, yeni yila her ay yapmayi planladidimiz
networking etkinlikleri, sektorel ve kisisel gelisim
editimleri, destinasyon dezileri ile basladik.
Lakin, 11 sehri ve 14 milyon civarinda insanimizi
etkileyen biyik afet, hepimizinyiredinin deprem
bélgeleri ile atmasina sebep oldu. Depremin ilk
gininden itibaren Uyelerimiz ve dostlarimizla
tim gicOmizle deprem bolgelerinde olduk.
Yardimlarimiz ve desteklerimizle varalarin
sarilmasina bir nebze de olsa katki saglamaya
gayret ettik. Calismalarimiz, destek ve
yardimlarimiz devam etmektedir. Dernegdimiz
olarak; nitelikli byimemize iginde oldugumuz
yilda da devam ediyoruz. Dernedimiz, ailemiz
ginden gine Ulkemizden ve yurt digindan
Uyelerimizle giclenmeye ve daha gUcld
Uretmeye devam edecek.




GORUSLER

Kempinski Hotel The Dome Belek olarak, daha
yuksek talep almak icin Consortia ve RFP
sistemlerinde yer almaya 6nem veriyoruz

Otelimiz, Kempinski Hotel The Dome Belek'te 1
adet balo salonu olmak Uzere, toplamda 6 adet
toplanti salonu bulunmakta olup 400 kisiye
kadar toplanti yapmaya uygundur. Otelimizde
daha ¢ok butik toplanti organizasyonlari
gerceklesmektedir.  Toplam oda  sayimizin
183 olmasl, ordanizatérlerin ve tim toplanti
katlimallaninin = otelde  kendilerini  &zel
hissetmelerine sebep oluyor; otelimizi, butik
toplanti organizasyonlar icin tercih ediliyor
kiliyor. Kongre ve toplanti turizminin, dzellikle
toplanti  organizasyonlarinin - yodun  oldugu
ocak-mavyis aylari ve eylil-aralik aylar arasinda
otel doluluguna ve delirine ciddi anlamda
katkisi bulunuyor. TOm dinyayi etkisi altina
alan pandemi sirecinde, halihazirda kullanmig
oldugumuz online toplantilar daha bir dikkat
cekici oldu ve o suregte isimizi ok kolaylastird.
Ancak yiz yize iletisim ve toplantilar hala
onemini  koruyor. Hem network hem de

Beste Karagoz / Sheraton Grand Istanbul
Atasehir / Satig Direktor Yardimcisi

Otelimiz Sheraton Grand istanbul Atagehir;
2015 yili Aralik ayinda kapilarini misafirlerine
acmistir. Cogunludu deniz ve adalar manzarali
olmak Uzere cesitli kategorilerde toplamda
165 adet odas! ile hizmet vermektedir. Anadolu
yakasinda, Bati Atasehir bolgesinde bulunan
otelimiz, Istanbul Finans Merkezine sadece 1
km uzaklikta ve baglanti yollarina oldukca yakin
bir konumda yer almaktadir. GOn 15id1 alan balo
salonumuz ile birlikte toplamda 12 adet toplanti
salonumuz bulunmaktadir. 1000 kisiye kadar
tim taleplere cevap verebilecedimiz cesitlilikte
salon alternatiflerimizi misafirlerimize
sunabiliyoruz. Tim toplanti salonlarinin ayni
katta olmasl, her salonun kendine ait fuaye
alanlarinin olmasi ve salonlarimizin ¢odunun
gin 15181 almasi  hicbirinde  sGtun/kolon
bulunmamas! &éne ¢ikan &zellikleridir. Kongre
ve toplanti organizasyonlari otelimizdeki bircok
farkli segmenti ayni anda aktiflestiren ve gelir
yaratan ¢ok ciddi bir yUzdelik paya sahiptir.
Olcilebilen ve 8lciisi tahmin edilen etkileriyle
birlikte ortalama yizde 40 seviyesinde bir gelir
oranindan bahsedebiliriz. Dénemsel &zelliklere
badli olarak yil icinde bu oranin degiskenlik
gosterdigini sdyleyebiliriz. Balo salonumuzun
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daha verimli etkilesim i¢in, pandemi sonrasi
toplanti ve organizasyon taleplerinde artis var.
Bizler partnerlerimizle iletisimi hicbir zaman
koparmadik, surekli olarak iletisim halinde olduk
ve olmaya devam ediyoruz. Yine bu badlamda
daha yuksek talep almak igin Consortia ve RFP
sistemlerinde yer almaya ©nem veriyoruz.
Toplanti etkinlikleri, hem oteller ve organizator
acenteler icin hem de diger tedarikciler icin ciddi
6nem arz etmektedir.

Yillar icinde dzellikle biyik kondrelerin

sayisi gittikce azald. Bu tir etkinlikler icin,
etkili workshop ve fuarlar derceklestirilebilir;
yeniden kongdrelerin Glkemize ¢ekilmesi icin
tanitimlar yapilabilir

Toplanti ve kongre sekt6rinG inceledigimizde
diyebiliriz ki, aslinda eskiden cok daha fazla
uluslararasi kongreler, toplantilar gerceklesirdi.
Yillar icinde ozellikle biyik kongrelerin sayisi

Belek / Satig & Pazarlama Direktori

gittikce azald.. Bu tOr etkinlikler icin, etkili
workshop ve fuarlar gerceklestirilebilir; yeniden
kongrelerin Ulkemize cekilmesi icin tantimlar
yapilabilir. Kempinski Hotel The Dome Belek
olarak, 2022 yilinin ilk yarisi itibariyle toplanti
taleplerimizin bir dncekiyila gére artmaya devam
ettigini sdyleyebiliriz. 2023 yilinda da taleplerde
yogunluk oldu. Takip etmis oldugumuz toplant
taleplerimiz ve konfirme olmus gruplarimiz
mevcut. Yine belirtmis olduum gibi RFP ve
Consortia sistemleri Gzerinden almis oldugumuz
talepleri takip etmeye devam ediyoruz.

Hedeflere ulasmak icin kusursuz hizmetin yani
sira; dodru planlama, diizenli koordinasyon ile
yeni trend ve teknolojilere hizli uyum saglamak
eskisinden ¢cok daha onemli

1000 metrekare olmasi ve kongre icin elverisli
fuaye alanlar ve tOm dgerekli tim teknik
donanima uygunlugu sebepleriyle toplam gelire
katkisi oldukca etkilidir. Pandemi sireci toplanti
ve kongre sektdrinde vyeni trendlerin ortaya
¢ikmasina sebep oldu. Fiziksel olarak gerceklesen
toplantilarin yerini tam anlamiyla dolduramayan
hibrit toplantilar; pandemi surecinde bizim de
toplanti salonlarimizdan birini ‘digital studio’
konseptine cevirmemizle birlikte hayatimiza
girmis oldu. Akabinde vari hibrit etkinliklerle
tanistik. 150-200 kisilik fiziksel katilim ile 5000+
kisilere ulasan vyar hibrit etkinlikler sonrasinda,
yUz yize iletisimin yerinin doldurulamayacagi
dercedi ile alistidimiz eski diizene su an deri
donls sadlamis durumdayiz. 2022 yilinin
son varsinda  sektérimiz  pandeminin
yaralarini sarmayi basardi ancak blyUk ya da
kiguk gindemin sektore olan etkisi cok hizli
hissedilmektedir. Teknoloji hizla ilerliyor, hem
daha hizli ve sistemli bir sekilde hizmet vermek
hem de ¢ad yakalayan bir vizyon ile saglam bir
konum edinmek 6nemi de her gegen gin artiyor.
icerideki misafirlerimiz (calisanlarnimiz/ekibimiz)
ve otelimizde adirladidimiz misafirlerimize
her an tim teknolojik kaynaklar saglayabilme
dereklili§i icindeyiz.  Teknolojik  gelismeler
sektore elbette uyarlanabiliyor, mobile check in
sistemimizi drnek olarak verebiliriz. Toplanti ve
kongre kisminda teknik kaynaklar kesinlikle cok
6nemli olsa da insan gicndn ve dodru iletigimin

bir adm arkasindan takip ettigini saninm
soyleyebiliriz. Su an icinde bulundugumuz
ekonomik major dedisime adaptasyon, ginlik
dedisen maliyetler sorunlarin  birkagl, bu
baglamda her an degisimin bir parcasi olmak,
rekabeti destekleyen ve kaliteden 6din vermeyen
sadlam bir durus ile takipgi, yenilikci ve 6ncd
pozisyonda kalmak gerektigini disinGyorum.
Ayrica pandemi etkileri ile sektdrde baslayan
istihdam sorunu su anda da sonuclarini bizlere
yasatmaktadir. Hizmet sektéri pandemiden
olumsuz etkilenmistir, bircok kalifiye calisan
farkl sektorlere yonelmistir. ilgili derneklerin
kendilerini her daim guncel tutarak, yasanan
olumsuzluklara mercek tutan bilingte bir durug
sergilemeleri gerekmektedir. Ayrica Ulkemizde
gerceklesen imza niteligindeki organizasyonlarin
duyurulmasl, cekicilik vyaratilmasi adina da
girisimlerin arttinlmasi gerekliligine inaniyorum.
2023 yilinda dogru stratejiler izlendigi takdirde,
Ulkemizde genel anlamda sektorin ve elbette
otelimizin global anlamda hakkettigi noktaya
ulasacagini distinmekteyim. Hedeflere
ulasmak igin kusursuz hizmetin yani sira; dogru
planlama, dizenli koordinasyon ile yeni trend
ve teknolojilere hizli uyum sadlamak eskisinden
cok daha @nemli. Onimizdeki dénemler
icin hali hazirda birgok kontrat imzalanmig
olup, 1 sene Oncesinden anlasmalari
saglanmis kondrelerimiz de mevcut oldugunu
soyleyebilirim.
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GORUSLER

Kongreler, zirveler, festivaller, fuarlar vb.
etkinlikler, kolturel acidan iretim ve tuketimin

vazdecilmez bir parcasidir

istanbul Kongre Merkezi (ICC), 2009 vilinda
Dinya BankasHMF toplantilan icin insa edilmis,
dinya standartlarnnda teknolojik  altyapisi,
deneyimli kadrosu ve hizmet kalitesiyle ulusal ve
uluslararasi arenada 6nemli bir role sahip olup,
sehrin merkezinde, 119 bin metrekarelik 7 katli
bir alandan olusmaktadir. Ev sahipligi yaptigimiz
tim etkinliklerde, binamizda bulunan 1500
metrekare mutfadimizla, yerinde Uretim yaparak
tim vyiyecek — icecek hizmetlerini vermekteyiz.
Teknik ekipman hizmetleri de ICC tarafindan
sadlanmaktadi. Pandemi sUrecinde, kongre ve
toplanti sektérinde hibrit ve sanal toplantilar
yapmaktan baska caremiz yoktu. Aslinda bu
toplantilar stresince, benim gibi, hemen hemen
herkesin farkina vardidi konu, ekranda duygularin
birebir hissedilmemesinden kaynaklanan mekanik
bir ortamin olusmasiydl. Temasin Gzellikle
bizim sektdrde oldukga 6nemli oldugunun
inancindayim. Pandemi 6ncesi nasildi? Goz goze
gelmek, katiimailarin birbirine dokunmasi, yiz
yUze bir araya gelmesi, 6zetle sosyallesmesi daha
doyurucuydu. Bu yizden artik dijital toplantilarin
daha da azalacadini distiniyorum. Kongreler,
zirveler, festivaller, fuarlar vb. etkinlikler, kilt(rel
agidan Uretim ve tUketimin vazgecilmez bir
parcasidi. Yeni normal dedidimiz dénemde
toplant, kongre ve gesitli etkinliklere tekrardan ev
sahiplidi yapmanin mutluludu icerisindeyiz. 2022

Fetih Kiracodlu / Radisson Blu Hotel &
Spa, Istanbul Tuzla / Ticari Direktér

Radisson Blu Hotel & Spa, istanbul Tuzla olarak,
254 oda, 10 toplanti salonu, istanbulun en
blUyUklerinden olan 4000 metrekarelik bir
spa ile misafirlerimize hizmet veriyoruz. Otel
yerleskesinin oldukga genis bir alana yayilmasi
ve bolca yesil alan sahip olmasi sehrin iginde bir
tatil oteli havasl yaratiyor. Bir yandan konferans
salonunda 500 kisilik toplanti, dider yandan havuz
baginda veya yemyesil bahcemizde 1500 kisilik
sirket kokteyli organize edebilecek kadar genis bir
hizmet yelpazesine sahibiz. Otelimizin bu ferah
yapisi, toplanti ve kongrelerin katiimeilar icin
de keyifli gegmesini sagliyor. Otelimiz toplam
gelirlerinin - yaklagik yUzde 25'ini, kongre ve
toplanti ordanizasyonlarindan elde etmekteyiz.
Katiimailann  yan  harcamalanni  da  dikkate

a toplam katkinin daha yukarilara

yiimiz ¢ok iyi gecti. 2023 yili igin ise, yasanan
deprem ve sel felaketi, Glkemizde secim yili olmasi
nedeniyle dénemsel ertelemeler yasiyor olsak da
verimli bir yil olacadina inaniyorum.

Uluslararasi arenadan aldigimiz payi tabii ki
yeterli bulmuyorum. Gegmis yillari referans
alirsak, kesinlikle cok daha fazla pay almamiz
gerektigini disiniyorum.

Kongre ve toplanti sekt6rinde en blyik sorun,
Ulkemizde yasanan yiksek enflasyon diyebiliriz.
Bu problemler sirekli fiyat degisimlerine ve denel
bir belirsizlide sebep olmaktadir. Fiyatlarimizi dviz
olarak sunmamiza ragmen, TL maliyetlerimizde
olusan hareketlilik uzun vadeli saglkl fiyat
teklifleri vermemizi engellemektedir. Bu nedenle
hemn yurt ici hem yurt disi toplanti ve kongrelerin
bitcelenmesi zorlasmaktadir. Dider bir problem
ise sektorde nitelikli personel bulmak. Giderek
artan enflasyona badli olarak artan personel
maliyetleri ve kalifiye elemanlarin farkli sektorlere
gegisi nedeniyle nitelikli personel bulmak oldukga
zorlagti. Cozimleri konugmak gerekirse; Istanbul
cok Gzel bir destinasyon. Fakat vyeteri kadar
tanitimin - yapilmadidi  kanisindayim.  Ozellikle
uluslararasl arenada Turkiye've is alabilmek
adina tanitma, planlama ve uygulama projeleri
yapitmali. Ulkemizde yaganan felaketi de hesaba
katarak, dodru bir tanitima hizlica gegilmesi

Sektordeki en buyik eksikl

Zozan Sonmez / istanbul Kondre Merkezi /
Satis ve Pazarlama Direktori

inancindayim. Uluslararasi arenadan aldigimiz
pay! tabii ki yeterli bulmuyorum. Ge¢mis yillar
referans alirsak, kesinlikle cok daha fazla pay
almamiz gerektigini dUsUniyorum. Gerek toplants
mekanlarimizla gerekse verdigimiz hizmet kalitesi
ve fiyatlanmizla, bircok dinya sehrinden ¢ok
ilerideyiz. Ancak Ulkemizin stratejik ve jeopolitik
konumu nedeniyle son yillarda Glkemizde yapilan
uluslararas toplanti, ézellikle biyUk kongre sayisi
oldukca azalmustir. 2023 yilinda, geride birakmig
oldugumuz pandemi ve belirsizlik sreglerinden
sonra seyahat talebi konusunda kisitlamalarin
gevsetilmesiyle birlikte, seyahat talebinin artmasi
ve sUrdirGlebilir turizm modelinin 6ne glkmasi
beklenmektedir. Ayni dizlemde Ulke ve sehir
bazinda kongre ve fuar turizminde bir gelisme
ve talep artisinin beklendidi bu yilda, Glkemizde
yasanan afetler ve secim sireci ile maalesef
olumsuz etkilenmistir.  Ondmizdeki yillar icin
alinan uluslararas! talepler ve anlasma saglanmis
olan etkinlikler bu yiin son ¢eyreginin ve delecek
yillarin daha giizel gececedini isaret etmektedir.

igin uluslararasi capta

biyik organizasyonlarin yapilmamasi oldugu

kanaatindeyim

¢iktigini dederlendiriyoruz. Hibrit toplantilar, kiiglk
ordanizasyonlar icin hala faydali olsa da yapilan
muhtelif arastirmalarda da gordidimiz Uzere
gUnUmuz insani hala yuz yize toplantilarin ¢ok
daha verimli oldudunu disiiniyor. Dolayisiyla
pandemiyi takip eden doénemde firmalarin
dncelidi genis salonlara ve hatta agk alanlara
sahip mekanlar oldu. Bu siirecte, sahip oldudumuz
ackk hava mekanlar ve ferah salonlar bizim
icin bir avantaja dénustl. GUlO marka algisini
da arkamiza alinca biraz da olsa pandeminin
olumsuz etkilerini azaltma imkani edindik.
GUnUmize ise yabancr misafir orani oldukca
yiUksek bir otel olarak yurt disi kaynakli toplanti
organizasyonlarimizdaki artig bizim igin oldukca
sevindirici. Son donemde Ulkemizde yasanan
elim afetlerin varalan sarildikca yabanci misafir
pazarinin daha gicll sekilde ddnecedini umut
ediyoruz. Sektdrdeki en blyUk eksikligin uluslararasi
capta biyuk organizasyonlarin - yapilmamasi
oldudu kanaatindeyim. Zira bu ordanizasyonlar,
ucaktan otele, restorandan kicUk esnafa sehrin
her kesimine katki saglayan sonuclar doguruyor.

Teknoloji, altyapi ve mekan veterlilii konusunda
iyi bir noktada oldudumuzu disGniyorum.
Ancak yakin zamanda yUksek yetkinliklere sahip
calisanlar bulmakta zorlanacadimizi unutmadan,
insana yapilan yatinmi daha én plana almaliyiz.
Bununla birlikte bircok farkli noktaya ucus ve vize
kolayligi agisindan oldukea iyi bir noktadayiz. Bunlar
organizatorleri cezbeden faktdrler. Ancak blyik
kongre sayisinda hala gidecek yolumuz var. Yapilan
dederli tantim ve pazarlama calismalarinin,
kongre turizmini eski gUnlerde oldudu gibi cok
gucld hale getirmesini umut ediyorum. Segim
dénemlerinde toplantilarda bir miktar yavaglama
gorebiliyoruz. Bu sene benzer bir senaryo
yasanabilir. Ancak akabinde hem otelimiz hem
de sektdr icin daha gUcld donen bir talep olmasini
bekliyoruz. Son yillarda ileriye dontk taleplerin
rezervasyon suresi kisaldi. Orta Uzeri bOyUklUkteki
kongreler icin dahi organizatorler kongre tarihine
oldukca yakin tarihlerde rezervasyon yapabiliyor.
Bu da ileriyi 6ngdrmeyi daha zor kiliyor. Her seye
radmen 2022'den daha iyi bir sene decirmeyi
bekliyoruz.
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Cihan Soyhan / Wyndham Hotels &
Resorts / Orta Dogu, Afrika & Tirkiye ve
BDT Satis ve Pazarlama Direktori

2023 yili mart ayi itibariyla, Tirkiye'de
ekonomiden en Ust segmente kadar uzanan
9 markamiz altinda 90’in Uzerinde otelimiz
bulunuyor. istanbul'daki 31 otelimizin
yani sira, diger blyUk ve gelismekte olan
sehirler ile resort bélgeler de dahil olmak
Uzere Edirne’den Van'a kadar Tirkiye'nin
40'tan fazla sehrinde yaygin bir varlida
sahibiz. Portfoyimizdeki otellerin
bUyik ¢odunlugunu, misafirlerimizin is
seyahatleri icin Turkiye ve dinya genelinde
nereye  seyahat  ederlerse  etsinler
yararlanabilecekleri  esnek  kullanimli
etkinlik alanlari ve etkinlik planlama
destedi sunan, tam donanimli oteller
olusturuyor. Bu otellerin tamami, dinya
genelinde 50 binden fazla otel, resort
tatil kulubd ve tatil kiralama tesisinde
puan kazanma ve bu puanlan Ucretsiz
konaklamalar da dahil olmak Uzere
cesitli 6diller icin kullanma firsati sunan
sadakat programimiz Wyndham Rewards’a
katiliyor. Wyndham Rewards’un bir 6zelligi
olan go meetl, etkinlik sahiplerinin misafir
odalari, etkinlik alanlari ve yeme-icme
harcamalari Uzerinden, program (yesi
olarak kazandiklari standart puanlara ek
puanlar kazanmasini sagliyor. Bdylece,
misafirlerimiz istanbul’da, Samsun’da veya
Erzurum’da dizenledikleri etkinliklerde
kazandiklari puanlari, Frankfurt, Milano
veya lLondra gibi noktalarda yapacaklari
konaklamalar ~ veya  dizenleyecekleri
etkinlerde yararlanabilecekleri ek olanaklar
icin  de  kullanabiliyor.  Turkiye’deki
portféyimuz yUksek bir cesitlilik arz ediyor
ve farkli segmentlerde faaliyet gdsteren
otelleri barindiriyor. is seyahatleri ile
toplanti ve kongre etkinliklerinin otel
gelirlerindeki payinin ise yilsonu itibariyla
yizde 55 seviyelerine ulasacadini dn
gériyoruz. Is seyahatleri, gectigimiz ¢
yilda en hizli toparlanan segmentler
arasinda vyer aldi. Bu hizli toparlanma,

is amacli seyahat edenler her yerde gecerli olan
ve son dakika surprizlerine yer birakmayan yuksek
standartlar ariyor ve guvendikleri markalara yoneliyor

Wyndham Rewards Uyelerimiz arasinda
dizenli olarak derceklestirdigimiz
anketlerde is seyahatlerine ydnelik talebin
yiksek oldugunu hep gordigimiz igin,
beklentilerimizle de 0Ortlsen bir gelisme
oldu. Bu sureg igerisinde otellerimizdeki
kurumsal rezervasyonlari artirmaya yonelik
bir dizi girisimi de hayata gecirdik. Bunlar
arasinda, EMEA bélgesindeki kigUk ve orta
olcekli isletmelere ydnelik, bu nitelide
sahip isletmelerin daha rekabetgi tarifeler
ve uzun konaklamalarda ek indirimler gibi
imkanlardan vyararlanmasina yardimci
olan, ayni zamanda rezervasyon sureglerini
de kolaylastiran, Wyndham Easy Book adli
girisimimiz de vyer aldi. Ayni zamanda
otellerimizde  hibrit  toplantilar  igin
pandeminin hen0z baslarindayken kurulan
alt yapi, gindmizde de misafirlerimizin
ister bir d0gun ister kurumsal bir etkinlik
dUzenliyor olsunlar, dinyanin her yerindeki

meslektaslari ve vyakinlariyla baglanti
kurmalarina vyardimci  olmaya devam
ediyor.

Wyndham olarak, The Meetings
Collection adli girigimimizi gectigimiz
yil EMEA bolgdesini de kapsayacak
sekilde genislettik ve simdi Tirkiye'den
bazi otellerimiz de bu girisimimize
katiliyor

GOvenilirlik ve istikrar, is seyahati
segmentinde rekabet gicin0 korumanin
olmazsa olmazi. Seyahatlerinin  veya
etkinliklerinin ~ planladiklari  gibi  ve
sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi, her
ziyaretcinin oncelikli talebidir. Bu gereklilik,
¢odu zaman yodun bir programa bagli
kalmalari gerektigi veya etkinliklerinde
kendi misafirlerini adirladiklar igin, is
amacli seyahat edenler agisindan daha da
O6nemli hale geliyor. Bu sebeple, is amacli
seyahat edenler her yerde gegerli olan ve
son dakika surprizlerine yer birakmayan
yUksek standartlar ariyor ve guvendikleri
markalara  yoneliyor.  Otellerin  ayni
zamanda bélgelerindeki toplanti ve kongre
ekosisteminin geri kalaniyla da bUtionlik
olusturmasi gerekiyor. Uluslararasi bir
addan dic alabilmek, otellerin kurumsal
rezervasyonlarini artirmalarina yardimci
olacaktir. Wyndham olarak, The Meetings
Collection adli girisimimizi gectigimiz
yil EMEA bélgesini de kapsayacak sekilde
genislettik ve simdi Turkiye’den bazi
otellerimiz de bu girisimimize katiliyor.
Bu girisim, birden c¢ok yila ve birden

cok otele yayilan etkinlikler planlamayi
kolaylastiriyor ve bazi ek avantajlar
sagliyor. istanbul, Antalya ve izmir gibi
sehirler, toplanti ve kongre sekt6rinin
tim dinyadaki ¢cekim noktalar arasindaki
yerlerini simdiden almis durumdalar.
Gelismekte olan, ikincil sehirlere ydnelik
talebin de giderek arttigini goriiyoruz. Yerel
yonetimler ve sektor birlikleri de dahil
olmak Uzere tim paydaslarin bu sirece
katkisinin sirmesiyle birlikte, bu sehirlerin
de potansiyellerini daha gl¢lU bir sekilde
gerceklestireceklerinden  ve  etkinlikler
agisindan  dinyanin  g6zde noktalari
arasindaki yerlerini alacaklarindan eminiz.

Otellerimizin b-leisure adini verdigimiz,
is ve tatil amacli seyahatleri

birlestirme trendinden 2023 yilinda da
yararlanmaya devam edebilmeleri i¢in
kendilerine destek sagliyoruz

is seyahatleri, toplanti ve etkinlikler
acisindan bakti§imizda, kisa sire énceden
yapilan rezervasyonlarin 2023 yilinda da
6ne ¢ikmaya devam edece§ini gorecegiz.
Bu sebeple otellerimiz, is birligine dayall,
yenilikgi ve yaratici disGnme becerisinden
gi¢ alan butincil deneyimleri
misafirlerimizle  bulusturma  hedefine
odaklanmay! surdurecek. Buna ek olarak,
etkinliklerin daha cevre dostu bir sekilde
dizenlenebilmesi ~ ve  operasyonlarin
daha surdurllebilir hale getirilmesi de
gindemdeki &nemli yerini koruyacak.
Toplum ve cevre vyararini gozeten gicli
stratejilerin 6nemini otellerimiz agisindan
vurgulamak da bu slrecin bir pargasi
olacak. Otellerimizle calismalarimizi bu
anlayisla surdiriyoruz; otellerimizin ve
ekiplerinin  egitim sUreglerine yatirm
yapiyoruz. Otellerimizin tim bu sUreclerin
icinde etkin bir sekilde yer almalarina ve
surdurulebilirlik alanindaki girisimlerinin
sertifikalandirilmasina yardimci  olmak
amaciyla, Wyndham Green adinda bir
girisim  yUrUtOyoruz.  Otellerimizin  b-
leisure adini verdigimiz, is ve tatil amacli

seyahatleri birlestirme trendinden
2023 vyilinda da vyararlanmaya devam
edebilmeleri i¢cin  kendilerine  destek
sagliyoruz.  Kurumlarin  ve  bireylerin

etkinliklere ayirdiklari sGreden daha verimli
bir sekilde yararlanmaya yénelik ilgisindeki
artisla birlikte, bu trendin de dectigimiz
yil boyunca giderek biyidigini gordik.
Bu edilim de otellerimize yonelik talebi
destekleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikiyor.
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istanbul basta olmak Uzere izmir ve Antalya’da konfirme olan kongreler ile
kongdre turizminin bu yil daha verimli gececedini 6ngoriyoruz

Murat Arslan / CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul /
Genel Midir

CVK Hotels & Resorts, turizm sektérine ilk adimini Taksim Meydani’nda
bulunan CVK Taksim Hotel Istanbul ile atti ve baylelikle ilk isletmesinin
kapilarini misafirlerine agti. Ardindan tarihi Park Otel’i tekrar hayata
geciren CVK Hotels & Resorts, 2013 yilinda CVK Park Bosphorus Hotel
istanbulu sehre kazandirdi. Cok kisa bir sire icinde sehrin gdzde
adreslerinden biri haline gelen CVK Park Bosphorus Hotel istanbul,
son yillarda Istanbul'da hayata gecirilen en biyik turizm yatinmi
unvanina sahip. Hem yurt icinde hem de yurt disinda marka degeri
hizla biyilyen CVK Park Bosphorus Hotel istanbul, konfor ve liiks( bir
arada sunan yasam alani konseptiyle hayata gecen 135 bin metrekare
kapali alan, 1.085 yatak kapasitesi ve otelin icerisinde bulunan stidyo
dairelerden 4+1 dairelere kadar toplam 68 rezidans ile hizmet veriyor.
CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul, yiksek teknoloji ile donatilmig 40
béliinebilen toplam 15 toplanti salonu, istanbul Balo salonu ve ferah
fuaye alanlariyla, toplanti ve kongrelerin konforlu bir sekilde ge¢gmesine
olanak sagliyor. 805 metrekare denislide, 6 metre tavan yiksekligine
sahip istanbul Balo salonu ferah fuaye alani ve bu alana &zel erigim
imkani saglayan sokaginin yani sira delismis teknik ekipmanlari
ve birbirinden dzel lezzetleriyle 6n plana cikiyor. Panoramik Bogaz
manzarasiyla, istanbul'un en biyiik terasi olan Bosphorus Terrace ise
1500 metrekare alani ve acilip kapanabilen tavaniyla, tim yil boyunca
Bodaz'in essiz mavisi esliginde verimli toplanti ve keyifli etkinlikleri
gerceklestirme imkani sunuyor.  Sehrin merkezinde konumlanan
otelimiz lokasyonunun da verdigi avantajla farkli biyUklUkteki salonlari
gin 15181 alan ve agilabilen tavan avantaji ile yurtici ve yurtdisinda
pek cok kongre ve toplanti organizasyonlari icin tercih edilmektedir.
Yil genelinde konaklamali veya konaklamasiz toplanti gruplari ile
salonlarimizda toplanti ve etkinliklere ev sahipligi yapiyoruz.
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Ozellikle agik hava ve giinisidi alan salonlarimiz, genis fuaye
alanlarimiz, son teknolojiye sahip alt yapimiz, zengdin coffe break
mendilerimiz ile tercih edilen bir otel olarak hizmetlerimize

devam ediyoruz

Otelimizde kongre ve toplanti sekmesinin yillik gelirin icindeki orani
yUzde 12'dir. Pandemi sUrecinde kurumsal sirketlerin hibrit calisma
modeline ge¢cmesi sonucu otellerde gerceklesen toplanti oranlarinda
disls yasandi. Ancak hibrit toplantilara ev sahipligi yapabilecek alt
yapisi olan, gin 1511 alan toplanti salonlari pandemi déneminde
ve sonrasinda ilk tercih edilen oteller oldu. Pandemi surecinde ve
sonrasinda degisen taleplere uyabilmek icin bizde hibrit toplantilara
da ev sahipligi yapmak Uzere teknolojik alt yapimizi delistirdik. Gin
15181 alan toplanti salonlarimiz ve hijyen tedbirlerimiz ile o dénemde
de taleplere cevap verdik. GinimUzde ise hibrit toplantilar yani sira
yUz yiUze toplantilar igin talepler ginden gine daha da artmaktadir.
Yurtici ve yurtdisindan gelen taleplerin disinda sirketlerin lansman
ve motivasyon toplanti taleplerindeki artista sektord olumlu
etkilemektedir. Ozellikle acik hava ve ginigidi alan salonlarimiz, genis
fuaye alanlarimiz, son teknolojiye sahip alt yapimiz, zengin coffe break
mendlerimiz ile tercih edilen bir otel olarak hizmetlerimize devam
ediyoruz.

Tim dinyada bazi kongreler hala online veya hibrit olarak
yapilmaya devam edilse de MICE sektdri 2023 yili itibariyle
toparlanmaya baslayacaktir

Turkiye, sahip oldugu dodal ve kiltrel &zelliklerinin zendinligine
ragmen kongre turizminden vyeteri kadar pay almamaktadir. Toplam
turizm gelirleri igcinde kongre turizmi payinin yizde 25-30 civarinda
olmasi gerekirken halen bu potansivelin ¢ok altindadir. Tirkiye,
deleneksel turizm alaninda oldugu kadar kondre turizmi gibi alternatif
turizm alanlarinda da 6nemli potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin
etkin ve verimli sekilde dederlendirilebilmesi, gerekli altyapi ve Ustyapi
donanimlarinin  giclendirilmesi, gelistirilmesi, destinasyon tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin planlanip etkin bicimde uygulanmasi
dereklidir. Kondre turizminin istihdam sadladidi uluslararasi insan
kaynad|, pazarlama ve satis calismalari, ayrica sundugu tim hizmet
kalemleri ile Glkelerin turizm politikalarini etkiledigini disUniyorum.
Yillardir Ulkemizde gerceklestirdiimiz uluslararasi standartlara sahip
kongrelerle fark yaratiyoruz. Turkiye, dinya genelinde pek cok kongreye
ev sahipligi yapti. Var olan teknolojik altyapi ve donanim ile potansiyel
talepleri tekrar Glkemize ¢ekmemiz gerekiyor. Turkiye'nin toplanti ve
kongre turizminde potansiyelin altinda oldugunun gériyoruz. Pek gok
kongreye ev sahipligi yapiliyor ancak ¢ok daha fazlasini yapabilecek
kapasitedeyiz. Daha fazla reklam ve tanitim, bilgilendirme ve kaliteli
icerikler kongre turizminin gelismesini saglayacaktir. Kongre turizmi
ile ilgili acentelerin kampanyalar dizenlenmesinin yani sira, farkl
iceriklerle, Tirkiye'nin daha fazla tanitimi ile talebin artacagini
disinlyorum. Tom dinyada bazi kongreler hala online veya hibrit
olarak yapilmaya devam edilse de MICE sektord 2023 yili itibariyle
toparlanmaya baslayacaktir. 2023 yili 6zelinde yurtici ve yurtdisindan
toplant! taleplerinde ciddi bir artis s6z konusu olacaktir. istanbul basta
olmak iizere dider kongre sehirleri olan izmir ve Antalya’da konfirme
olan kongreler ile kongre turizminin bu yil daha verimli gececegini
6ngdriiyoruz. CVK Park Bosphorus istanbul Hotel olarak dzellikle Eylil,
Ekim, Kasim 2023 aylarina konfirme ettigimiz konaklamali toplanti
gruplarimiz mevcut. Bu aylarda MICE’a yonelik toplanti ve kongreler ile
otel konaklamalarimizin yogun dececedini sdyleyebiliriz.
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Toplanti ve Kongre turizmi, yuksek teknolojinin
kullanildidy, cok kaliteli alt ve Gst yapi olanaklarinin
bulundudu yerlerde delisim gosteriyor

Artas Grubu konut, perakende ve turizm
alanlarinda faaliyet gdstermektedir. istanbul ve
Kayseri’de olmak Uzere 5 otel ve 3 rezidans ile
turizm sektorine hizmet veriyoruz. Radisson
markas! ile hizmet verdigimiz tesislerimiz,
Radisson Collection Hotel Vadistanbul, Radisson
Residences Avrupa Tem, Radisson Residences
Vadistanbul, Radisson Blu Hotel Kayseri,
Radisson Blu Hotel Mount Erciyes, Radisson
Istanbul Hotel Sultanahmet ve Radisson Hotel
President Old Town Istanbul'dur. Accor Grubu ile
imzaladigimiz anlasma kapsaminda Mavenpick
Living Camlvadi, Aralk 2022 tarihinde
misafirlerine hizmet vermeye basladi. Accor
Grubu ile ikinci projemiz olan Mdvenpick Living
Saklivadi 2023 yili ikinci yarisinda misafirlerine
hizmet vermeye baslayacak. Toplanti ve kongre
turizmi agisindan Radisson Collection Hotel
Vadistanbul, lokasyonu ve toplanti salonu
cesitliligi ile ulusal ve uluslararasi pazarda ilgi
gormektedir. Son teknoloji ile donatilmis toplant
salonlarimiza bu sene yeni salonlar ilave ederek
salon kapasitemizi toplam 9’a cikarttik. Balo
salonumuz 1010 metrekare alan sahip. Yeni
yapilan salonlarimiz ise 375 metrekare, gin
15181 alan, teras alani olan ve separator ile 2'e
bélinebilme 6zelliklerine sahip. Toplantilarda
ayrnca hibrit  seceneklerimiz  mevcut olup,

Firat Sakarya / Selectum Hotels & Resorts
/ Kremlin Palace / M.I.C.E. Miduri

Selectum Hotels ve Kremlin Palace olarak,
M..CE. sektérine Oncilok edecek dizeyde
kongre ve ordanizasyonlara ev sahipligi
yaptidimiz tesislerimizde, Kremlin Palace’ ta
2500 metrekare, Selectum Luxury Resort Belek’
te 1200 metrekare, Selectum Family Resort Side’
de 1100 metrekare olmak Uzere, her talebe ve
ihtiyaca uygun toplanti salonlarimiz ve bunlarin
yaninda farkli boyutlarda workshoplarimiz
ile misafirlerimize hizmet vermekteyiz. Bu
otellerimize ek olarak dider otellerimizde de
M..CE. taleplerine cevap verecek toplanti
salonlarimiz bulunmaktadir. Kongre ve toplanti
ordanizasyonlarinin, otellerinizin yillik gelirlerine
ve totalde misafir oranlarina ait yuzdesi icin,
son birkag yil g6z dninde bulunduruldudunda,
yasanan kriz ortamlarinin, bu oranlarin strekli
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3 kisiden 900 kisiye varan alternatif salon
kapasitelerimiz ile sektdre hizmet veriyoruz.
Toplanti ve kongre ordanizasyonlari kapsaminda
Radisson Collection Hotel Vadistanbul, oda
kapasitesi ve toplanti salonlari ile bu alanda
hizmet veren tesislerimizin basinda ver
almaktadir. Yillk delir dederlerine bakildidinda,
toplanti  organizasyonlarinin - toplam  gelirin
yaklasik yizde 5'ini olusturdugunu sdyleyebiliriz.

Ulkenin toplanti ve kondre turizmi
potansiyelinin, tim yurt deneline yayilmasi
gerektigine inaniyorum. Bu noktada
korunmasi ve yiikseltilmesi cok dnemli
Pandemi sUreci sonrasi 2022 i, tdm
tesislerimizde doluluk, gelir ve ortalama oda
fiyatlar ile hedeflerimizin Uzerinde gecti.
Radisson Collection Hotel Vadistanbul, 6zellikle
uluslararasi  grup konaklama ve toplanti
organizasyonlarinda lokasyon, hizmet kalitesi
ve toplanti salonlan ile dikkat ceken ve ilgi
gbren tesislerimiz arasina girmistir. Toplanti
ve kongre sektérinde teknolojik gelismeler
yakindan takip ediliyor ve uyarlaniyor. Kongre
turizmi, yUksek teknolojinin  kullanildigl, cok
kaliteli alt ve Ust yapi olanaklarinin bulundugu
yerlerde gelisim gosteriyor. Ayrica tanitim

Ali Hasdemir / Artas Grup /
Turizm Koordinatéri

ve imaj ¢ok onemli bir pazarlama unsuru.
Ulkemizin tarihi gegmisi, dodal gizelligi ve
cografi yapisi diisinildiginde ilerleyen sirecte
dinya genelinde tercih edilen Ulkeler arasina
girmesi  gerektidine inaniyorum.  istanbul,
Antalya, Ankara ve izmir, tesisleri ile verli ve
yabanci toplanti ve kongre organizasyonlarinda
s6z sahibi olmustur. Bununla birlikte, Glkenin
toplanti ve kongre turizmi potansiyelinin, dider
buyik sehirler basta olmak Uzere tim yurt
geneline yayilmasi derektigine inaniyorum. Bu
noktada uluslararasi pazarda marka bilinirliginin
korunmas! ve yikseltilmesi ¢cok 6nemli. 2023
yilini sektdr anlaminda dederlendirdigimizde
éncelikle Ulkemizin yasamig oldudu sirecin
hepimizi ¢ok derinden etkiledigini belirtmek
isterim. Bir daha boyle felaketlerin ve acilarin
yaganmamasini diliyorum. Ulke olarak zorlu bir
sinav veriyoruz. En cok etkilenen sektdrlerden
biri olarak yilin ilk 6 ayina baktigimizda sakin
bir dénem yasiyoruz. Umuyorum ki haziran ayi
sonrasi eski ginlerimize kavusacagiz.

Hem alt hem de Ust kademe istihdaminda
yasanan kayip, cok yakin bir gelecekte cok daha
biyuk bir problem olarak karsimiza cikacak

dedisim  gostermesine  sebep  oldugunu
soyleyebiliriz. Ancak ozellikle kis sezonlarinda
acik olan otellerimizin yUksek doluluklari, kongre
ve toplanti ordanizasyonlariyla saglanmaktadir.
Bu nedenle de her iki oranda da énemli yer elde
etmektedir. Elbette pandemi igerisindeki buhran
sonrasinda, talep yodunluklar otelciler olarak
bizleri ¢ok mutlu etti. Pandemi sirecinde ¢ok
zor gunler geciren otelciler ve acenteciler, her
daim elimizi iki tarafli olarak tasin altina koyup,
bu zamanlari birlikte atlattik. Akabinde sektdrin
gUzel ginlerine dénmesiyle, bizler de 2022-23
sezonunu ¢ok yiksek doluluklar ile gecirip, cok
blyik kongre ve toplanti organizasyonlarina
imzalarimizi attik. Turkiye'de toplanti ve kongre
turizminin sorunlan badlaminda, aslinda bu
konuyu genel bir pencereden inceleyecek
olursak, en basit tanimiyla istihdam problemi
diyebiliriz. 2015 vyiinda yaganan Rus ugak
krizi ile baslayan, sonrasinda da her yil farkl
krizlerin ortaya ¢ikmasiyla, hava kosullarindan
dahi etkilenen turizm  sektérl, yUkselen
ivmelerle turizm profesyonellerinin sektérden
uzaklasmasina sebep oldu maalesef. Hem alt

hem de Ust kademe istihdaminda yasanan bu
kayip, cok yakin bir gelecekte ¢ok daha blyUk bir
problem olarak karsimiza ¢ikacak. Bu noktadaki
en dodru strateji, turizm yatinmcilannin kriz
zamanlarinda kendi istihdamlarini korumaya
tesvik edilmesi ve Ozellikle Universitelerden
yetisen genc arkadaslarimizin motivasyonlarinin
arttinlip sektére adapte edilmesi oldugunu
dustnmekteyim. Sektorin gelisimi
konusu, hicbir zaman “yeterli” kelimesiyle
sinirlandirtmamalidir. Her gecen gun teknolojiye
ve trendlere ayak uydurulmali, deleneklerden
kopup venilik¢i fikirlerle hem kendimizi hem
sektérimuz daha ileri tagimaliyiz. Uluslararasi
arenada giindemi takip etmeli ve bu dogrultuda
yeni yatinmlarda sektér hacmini arttirmaliyiz.
Ozellikle Tirkiye' de yasiyorsak 6n gérilerimizin
cok kisa sirede dedisebildigini biliyoruz. Ancak
su anki senaryoda ¢ok guzel bir sezonun bizleri
bekledidini sdyleyebiliriz. Elbette ki 2023-24 kis
sezonu igin kongreler ile simdiden doluluklarimiz
cok yUksek seviyelerde. Umariz ki herkesi mutlu
edecek bir sezon gegirelim



Nadya izik / Assistant Director of Business
Development / Hilton Istanbul Maslak

Hilton Istanbul Maslak olarak 1 Adustos 2018'de
kapilarmizi  misafirlerimize  actik.  Otelimiz,
bulundudu konum itibari ile kurumsal sirketlerle
cevrili bir destinasyonda, istanbut’un is bélgesinin
kalbi Maslak'ta yer aliyor. is diinyasi, sanatseverler
ve istanbul hayranlarina ev konforunda liks
konaklama imkanini sundudumuz otelimizde;
Deluxe, Suite, Kral Dairesi seceneklerinin de
arasinda oldugu tamami islevsel tasarimlar ve
donanimlara sahip 284 oda ile misafirlerimize
essiz konaklama deneyimi vyasatiyoruz. Farkl
nitelikteki etkinliklere ev sahipligi yapabilecek
sekilde kurgulanmis, bircodu gin 15181 alan 22
adet toplanti salonu ve birden fazla etkinlik alani
ile hizmet veriyoruz. Tamami 6.600 metrekare
olmak Uzere farkli katlarda bulunan toplant
ve konferans alanina sahibiz. 850 metrekare
sUtunsuz balo salonumuz, genis fuaye alani ve
5,5 metre tavan yUksekligiyle arag lansmanlari ve
diger dikkat gekici etkinlikler icin ideal bir mekan
sunuyoruz. En Ust katta yer alan cam tavanli
essiz salonumuz The Roof, panaromik sehir ve
bodaz manzarasi sayesinde, Ozellikle digun,
kutlama ve benzeri farkli etkinlikler icin tercih
ediliyor. Ulusal ve uluslararasi kongre ve toplanti
ordanizasyonlari katilimci sayilan oldukga yiksek
olan etkinliklerdir Bu nedenle de otelimizin
yillk gelirlerine katkisi oldukga yiksektir. Hilton
istanbul Maslak olarak biz de agildidimiz yil olan
2018'den bu yana bircok farkli sektérde ulusal
ve uluslararasi kondreye ev sahipligi yaptik ve
yapmaya devam ediyoruz. Kondrelerin bircogu
her yil tekrari olan etkinliklerdir. Bu sebeple kongre
turizminde sOrdirGlebilirligi saglamak ve talebi
sUrekli kitlmayi basarabilmek énemli. Otelimizin
segmentasyon dadilimina baktigimizda toplanti
ve kongre ordanizasyonlariyla pazardan aldigimiz
pay, toplam otel gelirimizin 6nemli bir bolOMUNG
kapsamaktadir. Hilton Istanbul Maslak olarak,
pandemi siresince almig oldugumuz 6nlemler
sayesinde misafirlerimizin  gonil rahatldi ile
bizi tercih etmelerini sadladik. Bu dénemde
pandemi Oncesinde sadece tercih konusu olan
bazi uygulamalar, temassiz islem gibi, pandemi
ile birlikte zorunluluk ve gecerli tek yontem
olarak hayatimiza girdi. Yine bu sUrecte hayata
gecirdigimiz alternatif toplanti konsepti sayesinde
yUz yUze ve sanal yapilan toplantilar birlestirdik.

Tum dunyada turizm sektoru icerisinde kongre
turizmi segmenti, Glkelerin ekonomik gelirleri
bazinda oldukca 6nemli bir konumdadir

“Greenbox” stiidyomuzdan hem misafirlerimiz
hemn de ekibimiz cok vararlandl. Ayrica sik sik
hibrit toplantilar yaptik. Pandemi sirecinden
¢ikmamizla birlikte, yeniden yapilmaya baslanan
yUz yUze toplanti ve konferanslarla pandemi
oncesi ginleri aratmayan sekilde bir yodunluk
yasadik ve yasiyoruz.

Turizmin hassas yapisi, destinasyonlari

krizlere agik bir duruma tasirken, turizmde kriz
yonetimi en gerekli yatinmlardan biri olarak
karsimiza cikmaktadir

Kongre turizminin gelisimi icin, mutlaka gerekli
alt ve Ust yapinin tamamlanmasi, belirli bir
standardin yakalanmas! ve zaman zaman da
modernize edilmesi gerekmektedir. Ulkemizde
kongre turizminin gelismesi icin 6zel sektérle
birlikte, kongre turizmiyle ilgili kurumlar ile kamu
kuruluslaninin is birligi icinde calismas gerektigini
disuniyoruz.  Cunky  uluslararasi  kongreler
dizenlemenin Ulkenin tanitimina katki sagladigi
aciktir. Bu sebeple belki de tlkemizdeki toplant
ve kongre turizminin en énemli ihtiyaglarindan
biri tantm ve pazarlamadi. Ancak tanitim
faaliyetlerinin dogru planlanmasi ve etkin bicimde
uygulanmas! kadar turizm altyapisi, yonetim
kalitesi, calisanlarin yetenekleri gibi unsurlar da
rekabet glicOnU etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Ayrica turizm, ekonomik Gnemi ve
yayginlidina radmen maalesef dis faktorlere karsi
¢ok hassas bir endUstri. Turizmin bu hassas yapisl,
destinasyonlari krizlere agik bir duruma tasirken
turizmde kriz yonetimi en gerekli yatinmlardan biri
olarak karsimiza gikmaktadir. Bdylesi durumlarla
karsilasildiginda ne yapilmasi derektidine dair
kapsamli bir kriz yonetimi olusturulmasl ve
sektdrl koruyucu 6nlemler Uzerine ¢ok daha
fazla yodunlasilmasi derektigi diisUncesindeyiz.
Teknoloji ise ginUmUzde neredeyse tim sektorler
icin olmazsa olmaz. Kongre turizmi, biyik bir
katiimar kitlesini bir araya getiren buyuk olgekli
etkinlikler oldugundan, teknolojinin  kullanimi
etkinliklerin planlamasl, organizasyonu, iletigimi
ve deneyimleri agisindan énemli bir rol oynuyor.
Teknoloji sayesinde etkinlik organizatorleri artik
cevrimigi etkinlikler olusturabiliyor. Canli yayinlar
ve video konferanslar, kongrelere katilamayan
veya seyahat edemeyen katiimcilarin da etkinlide
katitmasinimimkin kiliyor. Bu sayede, kongrelerin
erisim alani genigliyor ve daha genis bir katiimci
kitlesine ulagabiliyor.  Ayrica, etkinlikler icin
mobil uygulamalar, etkinlik takvimi, oturumlar,
konusmacilar ve vyer haritalarl gibi bilgiler yine
teknoloji sayesinde sunulabiliyor.  Teknolajinin
dider bir avantaji, etkinlik boyunca gercek zamanli
olarak sunulan geri bildirimlerdir. Katiimcilar,
anketler veya etkinligin sosyal medya hesaplari
aracilidiyla geri bildirimlerini - paylasabiliyorlar.

Bu geri bildirimlerin, etkinlik organizatérlerinin
gelecekteki kongrelerini daha iyi planlamasina ve
dizenlemesine yardimci oldugunu sGyleyebiliriz.
Sonug olarak, teknolojik gelismeler pek ¢ok agidan
kongre turizmine uygulanabilmekte ve kongre
turizminin daha etkili ve verimli hale getirilmesine
yardimc olabilmektedir.

isletmelerin enerji maliyetlerinin diisirillmesi,
verdi indirimi ve vize prosedurlerinin
kolaylastirilmasi gibi tedbirler, sektdrin
bilyimesine katki saglayabilir

Tom dinyada turizm sektory igerisinde kongre
turizmi  segmenti, Ulkelerin ekonomik gelirleri
bazinda olduk¢a énemli bir konumdadr. Trkiye
ise codrafi konumu, ulasim kolaylid, iklim
kosullar, sahip oldugu zendin tarihsel, kltorel
ve dodal gizellikleri, dinya standartlarinda
nitelikli konaklama ve toplanti salonlari ve bazi
bolgelerdeki distk maliyet avantajiyla, kongre
turizmi agisindan &nemli bir potansiyele sahiptir.
Ancak maalesef heniiz kongre turizminden
yeteri kadar pay alabildigimizi disinmiyoruz.
Ancak yine de son yillarda da toplanti ve kongre
turizminde  Gnemli  delismeler  kaydettigimizi
soylemek gerek. Daha iyisi elbette ki yapilabilir.
Turkiye'nin tanitim faaliyetleri daha etkili hale
getirilmelidir.  Sektorle ilgili dizenli fuarlar,
seminerler ve is birligi toplantilan dizenlenerek,
Turkiye'nin toplanti ve kongre turizmi pazarinda
daha fazla tanitim vyapilabilic Son olarak,
Turkiye’nin toplanti ve kongre turizmi igin uygun
bir ortam sadlamasi da énemlidir. isletmelerin
enerji maliyetlerinin dUsUrGlmesi, vergi indirimi
ve vize prosedirlerinin  kolaylastinlmasi  gibi
tedbirler, TUrkiye’nin toplanti ve kongre turizmi
sektoriinin blyimesine katki sadlayabilir. Ayrica
teknoloji, pazarlama ve iletisim alaninda sektére
veni kapilar agmaktadir. Turkiye turizminin hem
talep hem de satis fiyatlar agisindan her zaman
cok daha iyi rakamlar hak ettigini diislniyoruz.
Sektor beklentisi 2023'0n turizm agisindan
son derece pozitif gececedi yonindeydi. Bizim
de beklentilerimiz o yondeydi. Ancak maalesef
Ulkemizin 6 Subat'ta yasadigi deprem felaketi
hepimizi derinden etkiledi. Dodal afetler karsisinda
Ulkece caresiz kaldi§imiz ginleri yasadik ve ok
UzUldUk.  Bu surecte yapilan seyahat planlan
elbette ki sekteye ugradi. Turizm dahil yeme-igme
sektorinin ilk etapta etkilendigini sGyleyebiliriz.
Ancak her seye radmen Hilton Istanbul Maslak
ekibi olarak daha glzel, daha keyifli zamanlarda
misafirlerimizle bulusmak icin her zaman igin
hazirz. Hilton Istanbul Maslak olarak daha dnceki
yillarda ev sahipligi yapmis oldugumuz farkl
sektorlerdeki kongrelere bu yil ve nOmuzdeki
yillarda da ev sahiplidi yapmaya devam edecediz.
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GORUSLER

Pandemiden sonra olusan is giic acidy, acilan yeni
otellerle olusan is giicii ihtiyaci ile birlestiginde ne
yazik ki bu talep karsilanamamaktadir

JW  Marriott Hotel Istanbul Marmara Sea,
Atakoy'de benzersiz Marmara Denizi kiyisindaki
konumuyla bolgenin ilk Lks oteli olarak hizmet
vermektedir. Otelimizde 17 katta konumlanmig
ve Ozenle tasarlanmis 204 konuk odasi ile
25 adet siit odasl hem ferah hem de ks bir
konaklama imkani saglarken, odalarin ¢ogu
essiz Marmara Denizi manzarali balkonlara
sahiptir. Tesisimizdeki suit odalar genis ve
modern oturma odalari ile 6zel mutfak alanlari
sunarken,17. ve 15. katlarinda bulunan iki
farkli konseptte tasarlanmig Kral Daireleri,
kendilerine ait jakuzileri olan blyik teraslarla
misafirlerimizin hem konaklama hem de &zel
etkinliklerine hizmet vermektedir. Muhtesem
konumu ve nefes kesen deniz manzarasi
ile otelimiz, kurumsal organizasyonlara, sk
diginlere ve sosyal etkinliklere ev sahiplidi
yapmak icin oladanUstd bir ortam sunuyor.
Deneyimli ve isinde uzman etkinlik planlama
uzmanlar, 2 bin 150 metrekarelik etkinlik
alani, 8 toplanti salonu, son teknoloji gorsel
ekipmanlar, disaridan kendine ait girisi ve gelin
odasl bulunan 600 Kkisilik balo salonu ve kig
aylarinda kullanilmak Uzere 850 metrekarelik
bir kig bahgesi ile lokal, global kongre ve etkinlik
acentelerinin, mayis ayindaki agilisimizdan
itibaren sikca kullandidi bir otel olarak hizmet
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Atilim Eraslan / Renaissance Polat
Istanbul Hotel / Satis Direktori

Renaissance Polat istanbul Hotel, avantajli
konumu, konforu ve her tirld davet ve
organizasyon icin uygun mekanlar ile hem
sehir-tatil turizmi hem de is toplantilan
agisindan en ideal ortami sunmaktadir. Bagli
bulundugu  Marriott  International ~ Oteller
zincirinin en basarili halkalarindan biri olan otel,
uluslararasi kalite ve zengin ulusal ozellikleriyle
turizm sektérinde saygin bir marka olarak
hizmet vermektedir. Renaissance Polat istanbul
Hotel'in, codu deniz manzarali 438 odasinin
yani sira, hepsi gin 5191 alan salonlardan
olusan Toplanti Merkezi, Akdeniz, Palanddken ve
Balo Salonlari ile 15 kisiden 1200 kisiye kadar
davet, toplanti ve ordanizasyonlara ev sahipligi
yapilabilmektedir. Her tirl0 teknolojik konforun
yasandidi toplanti salonlarinin yani sira ofis
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veriyoruz. Bu segmentteki ilk ve tek liks otel
ve aynl zamanda Marriott International'in
Turkiye’deki 3. JW Marriott Oteli olarak,
yapti§miz her aksiyon ile dokundudumuz
misafirlerimiz ve verdigimiz servisle sagladidimiz
memnunivet, buradaki konumumuzu
saglamlastirdl. Otelimizin icinde konumlanan
Michelin yildizli restorani, 1000 metre karelik
antika koleksiyonu, 6000 metre karelik spa
alani, deniz yoluyla ulasim saglanabilen
iskelesi ve denize acilan tim vyiyecek ve icecek
alanlar ile bolgeye farkli bir ivme kazandirdigini
distniyoruz. Toplanti ve kongre sekt6rinin
en 6nemli sorunu is gicU agididir. Pandemiden
sonra deneyimli i gicUnin  sekt6rden
ayrilmasiyla olusan is gicl agidl, agilan yeni
otellerle olusan is gicU ihtiyaci ile birlestiginde
ne vazik ki bu talep karsilanamamaktadir.
Bu nedenle insan Kaynaklar'miz Marriott
International ve otellerimiz bUnyesinde yeni
yeteneklerin  gelistirilmesi ve bu alanda
deneyim kazanmalari icin gesitli Universiteler
ile calismalarini sUrddrmektedir. Sektdr icin
dnem arz eden istanbul gerek konumu gerek
turistik cekiciligi ile tim dinyada énde delen
sehirlerden biri oldugunu kanitladi. Ote yandan
kongre turizminin eski gicini Istanbulda
tekrar yakalayabilmesi adina, Turizm Bakanligi

Kilig Ali Kantar / JW Marriott Hotel
Istanbul Marmara Sea / Hotel Manager

6nclliginde; destinasyon reklamlarimizin ve
yurt digi fuarlardaki tanitimlanimizin, istanbul'un
tim  cekiciligini oldudu gibi  yansitacak
nitelikte ve kalitede olmasi gerekmektedir.
Yurt disindan delen heyet adirlamalarinin,
sehri deneyimleyebilecekleri  etkinlikler ile
birlestirilip arttinlmasi ve Istanbulun yurt
digindaki en iyi kongre sehirlerinden biri olarak
konumlandirilmasinda etkin isimlerin dijital
pazarlama ile desteklenmesi gerekmektedir.
Sektorl, 2023 vili bazinda dederlendirecek
olursak, su an hali hazirda kontratli islerimiz
sene sonuna kadar cesitli aylarda bulunmakta
olmasina ragmen subat ayinda yasanan ve
hepimizi derinden etkileyen trajik felaket nedeni
ile istanbuldaki tim talebin azaldigini ve
hatta bu taleplerin baska Ulkelere ydnlendigini
gozlemlemekte  oldudumuzu  sdyleyebiliriz.
Mayis ayi itibariyle bu talebin tekrar artig
gosterecedini ve ilk var vapilamayan ve
ertelenen  ordanizasyonlarin  ikinci  yarida
gerceklesecegini dngdrmekteyiz.

Toplanti ve kongdre sektorinde, yuksek sayida
katilimcili kongdrelerin derceklestirilebilecegi
alanlarin ve bu alanlara ulasimin kisitliligi 6nemli

bir sorundur

rahatliginda kullanilan Business Center ise
toplantilar suresince misafirlerin hizmetindedir.
Sadlkli yasam icin  kapilarini sadece otel
misafirlerine  dedil istanbullulara da acan
Sport+, istanbul'da bes yildizli oteller arasindaki
en biytk agk ve kapali yizme havuzu, son
teknolojiyle donatilmig Cardio ve Gym salonu,
masaj odalari, hamam, sauna ve 6zel dersleri
ile Uyelerine ve otel misafirlerine hizmet veriyor.
2022 yilinda toplanti ve kongrelerin otelimizdeki
doluluda orani yizde 16; delirin toplamina
orani ise yine yizde 16 olarak gerceklesmistir.
Pandemi ddneminde otelimizde hibrit ve
online toplantilar gergeklesmistir. Ancak otel
olarak greenbox gibi uygulamalara gitmedik.
Bu tUr uygulamalarin gecici olacadini, talebin
daima vyiz yize toplantiya donecegini &n
gorerek calismalarnimizi yaptik. 2022 yilinda
otelimizde gerceklestirilen toplanti ve kongreler,
tamami diye nitelendirebilecedimiz bir oranda
yiz yize seklinde gerceklesmistir. Toplanti ve
kongre sektdrinde oOncelikli sorun, alt ve Ust
yapi sorunudur. YUksek sayida katiimcili (1000

kisi ve Uzeri) kongdrelerin gerceklestirilebilecedi
alanlarin ve bu alanlara ulasimin kisitiligi 5Snemli
bir sorundur. Tanitim yetersizlikleri, altyapi ve
Ustyapi yetersizlikleri gibi eksiklikleri nedeniyle
sektor, kesinlikle yeterli noktada degildir. Tarihi
ve kiltUrel zendinlikler, dodal cevrenin gizelligi
gibi faktérlerde gucld yanlanmizin yani sira,
dodal afetlerin yodunlugu, savas ve tertr olaylari,
isletmelerin pazarlama ve rekabet stratejileri,
turizm  tegvik politikalar  gibi noktalarda
zayifliklarin giderilmesi gerekmektedir. iyi bir
ivme vakalayan 2023 yili, deprem ve secim
nedenli siyasi belirsizlikler sebebiyle ivmesini
kaybetmekle birlikte, mayis itibariyle yeniden
hareketlenecektir. Hem yerel hem de uluslararasi
sirketlere ait toplanti gruplan ile kongre
organizasyonlarl anlasmalarimiz  bulunmakla
birlikte heniiz yeterli sayida degildir. Ancak delen
taleplerin yodunlugundan ve deprem sokunun
atlatilmasindan sonraki artisindan anlasilacagd
Uzere, 2023 yiinin da en az 2022 vili kadar
verimli gegecedini Umit ediyoruz.



Dinya Turizm Orgiiti (UNWTO), en hizli gelisme
kaydeden turizm cesidinin kongre turizmi

oldugunu agiklamistir

Er Yatinm binyesinde vyer alan ve dinyanin
en blyik uluslararasi otel zinciri Marriott'un
markalarindan biri olan Four Four Points
by Sheraton istanbul, sehrin popiiler ticari
bélgelerine ev sahiplidi yapan istanbul
Kadithane’de, sehrin  turistik  mekanlarinin
coduna ve o&nemli aligveris merkezlerine
oldukca yakin mesafede konumlaniyor. istanbul
Uluslararasi  Havalimanr’na 33 km, Sabiha
Gokgen Uluslararasi Havalimanima 46 km
uzaklikta olan otelimiz, 3 sUit ve 2 engelli odasi
olmak Uzere, gin 15181 alan, ferah, konforlu ve
modern tasarlanmis toplam 173 odaya sahiptir.
ihtiyaca gre farkli boyutlara ayrilabilen, yitksek
teknolojili ekipmanlara sahip 4 toplanti odasi
ile hizmet veren otelimiz, kusursuz bir deneyim
vadediyor. Kongre ve toplanti organizasyonlarinin
otel gelirimize katkisi, ortalama yizde 5 ile
10 arasinda. 2021 yilinin ilk ceyreginde farkl
sektdrlerden 40'tan fazla kurumun IK liderleri ile
yapilan “insan Kaynaklari Liderlerinin Giindemi”
raporuna gore, Tirkiye'deki K ydneticileri
pandemi ile baglayan uzaktan ve hibrit ¢calisma
modellerinin basarili oldugu aciklandi. Rapor
kapsaminda, iK yoneticilerinin yiizde 94’0 hibrit
calisma modelini, yizde 76'sI uzaktan calisma
yontemlerini,yizde 71’iiseesnekcalismasaatleri

Enver Camli / Ela Excellence Resort Belek
/ Yiyecek-igecek ve Eglence Direktorii

Ela Excellence Resort Belek, Toplanti & Kongre
Merkezi; toplamda 1.300 kisi kapasiteli 1 adet
3’e bélinebilen ana salonayrica 5 adet workshop
salonu, 2 adet fuayesi, kolonsuz genis ve ferah
salonlari ile, ileri teknoloji Uzerine kurulu alt
yapisi, zengin ekipman cesitliligi ve profesyonel
banket ekibi ile organizasyonlara imza atiyor.
Kongre ve toplanti organizasyonlarinin 2023
yillik bitgemizdeki orani, dénemsel olarak yizde
5 ile yiizde 10 arasinda dedismektedir. Pandemi
sUreci, sektordeki ve bélgemizdeki dider oteller
gibi ilk etapta biraz zorlanmakla birlikte sistemn,
bizi hizlica aldi§imiz Ust seviyede 6nlemler ve
farkli alternatif arayislar bulmamiza yoneltti.
Hem kongre merkezimizde hem de otelimizin
belli bolumlerinde zoom alanlari yarattik. Gelen
misafirlerimizin tatil anlayislanini bozmamak
adina sosyal alanlara vyakin verlerde izole
olabileceklerihembireyselhemdekicUkguruplar

ve programini destekliyor. Biz hem pandemi
surecinde hem sonrasinda, ¢alisanlanmizin ve
misafirlerimizin  saglidini korumak adina, Ust
dizey onlemler aldik. Gerek konumumuz gerek
marka dederimiz sayesinde, boldede s6z sahibi
konaklama isletmeleri arasinda ver aliyor olmak
da bizim icin ayrica gurur verici. Dinyadaki
gelismeler neticesinde, insanlarin istek ve
ihtiyaclar srekli ve hizli bir sekilde degisim
gdsteriyor. Bu degisim, beraberinde turizm basta
olmak Uzere, ok sayida sektérl de etkisi altina
aliyor. Ozellikle son yillarda, bélgelerin ekonomik
kalkinmasina sagladidi katki ile turizm arz
icin blyik 6nem kazanan kongre turizmi, fikir
alisverisi imkani, is baglantilan kurma ve 6nceki
ticari badlar glclendirme gibi avantajlaryla
dogrudan ekonomiyi desteklemektedir.
Teknolojik gelismelerin ise, bu alanda rakip
destinasyonlarin  gerisinde kalmamak adina
uyarlanip siki takip edildigini de sdylemek
miimkiin. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) turizm
turleri icinde en hizli gelisme kaydeden turizm
gesidinin kongre turizmi oldudunu agiklamistir.
istatistiklere gére, kongre turizmi katiimcilari
normal bir turistle kiyaslandidinda yaklasik
dort kat daha fazla harcama yapmaktadir. Bu
kapsamda, kongre merkezleri yatinmlar artig

Volkan Uysal / Four Points by Sheraton
istanbul / Genel Miidiir

gostermeli, kapasitesinin yetersiz oldugunu
dustinen oteller kapasitelerini arttirmak icin
yatinm yapmalidi.  Mevcut kuruluslar  da
teknik donanimlarini gelistirmek ve kalifiye
personel istihdami sadlamak adina kondre
turizmi pazarinda rekabet giclerini arttirmaya
calismalidir. TUrkiye’de turizmin deldigi nokta
hen(z istenilen seviyede olmasa da ilerlemenin
basarili sekilde gerceklestigini sdyleyebiliriz.
Sektdr gelisimi icin, ozellikle dodru tanitim
ve pazarlama stratejileri belirlenmeye ve bu
alanda yatinm yapilmaya devam edilmelidir.
istanbul, her dnemde kongre ve toplantilar igin
cazibe merkezi olmustur ve olmaya da devam
edecektir. Sene basinda, sehri etkileyecek tim
organizasyonlar igin takvim ve stratejilerimizi
belirleyerek emin adimlarla ilerliyoruz. Haziran
ayinda gerceklesecek UEFA Sampiyonlar Ligi
Finali, istanbul icin, 2023 yilinda en ses getiren
ordanizasyon olacaktir.

Toplanti ve kongre sektorinu destekleyecek,
destinasyon olanaklari konusunda atilmasi
gereken ciddi adimlar soz konusudur

halinde toplanti yapabilecekleri alanlar organize
ettik. Bugun itibari ile yenilenen Ela Excellence
Kongre merkezi ile misafirlerimizi adirlamaya
basladik. Tum salonlarimizi gerek fiziki anlamda
gerekse teknolojik alt yapr anlaminda yenileyip
dijitallesme agisindan ¢ok 6nemli yol kat ettik.
Uluslararasl Kondre ve Kongreciler Birliginin
yillik istatistik raporunda yer alan Destinasyon
Performans Endeksine (DPI) gbre 2021'de
daha 6nce planlanmis 7 bin 908 uluslararasi
kongre ve toplantilanin, yizde 47’si (3 bin 718)
sanal ortamda gerceklesti. Sektdrde online
toplanti platformlar uyarlanmaya calisiliyor,
ancak tam anlamiyla vyeterli denilemez.
Ozellikle Antalya'da tercime ve profesyonel
dis hizmetler ile ilgili gelisim gereklidir. Ayrica
toplanti ve kongre sektorinU destekleyecek,
destinasyon olanaklar konusunda da atilmasi
gereken ciddi adimlar s6z konusudur. ICCA' nin
hazirladigi  Destinasyon Performans Endeksi,
Ulkeler siralamasinda Turkiye, en iyi 50'nin 38.
sirasinda vyer aldi. Turkiye kongre turizminde
2013 vyilinda 221 kongdre ile diunyada 18.
siraya yUkselmisti. Kongre turizmde Turkiye’nin
lokomotifi istanbul da 2013 yiinda listenin
8. sirasina kadar yUkselmisken, 2017°de 133.

siraya dusmustlr. Bu konuda jeopolitik ortam
ozellikle tekrar kazanilmasi gereken uluslararasi
platformda bir tazelenmeye gerek duymaktadir.
Tercih edilen kondre ve toplanti destinasyonu
olmak icin Ulkece tim ilgili sektorler, sivil
toplum  kuruluslan  ve turizm  sirketlerinin
gerekli kurumlar destedini arkalarina alarak bu
alanlarda calismalari gerekmektedir. Pandemi
kosullarin bertaraf edildigi ve hizli bir dirig
yapilan 2023 yili icin toplanti ve kongre alaninda
karsilanan teklif sayilarinda 2022'ye gore ciddi
oranda artig gOzlemlenmistir 06 Subatta
yasanan UzlcU depremlerin ardindan sektérde
bir yavaslama ve dodal olarak kesinlesen islerde
iptaller yasanmisti. Mart ayinin ikinci dénemi
ile birlikte, iptal olan organizasyonlarin yavas
bir ivme ile tekrar yeni tarihler ile konusulmaya
baslandig bir déneme girildi. Antalya &zelinde
ilk ceyrek organizasyonlarinda son ¢eyrede dogru
bir kayma durumu s6z konusu olmakla birlikte,
bazi ileri tarihe alinamayan ordanizasyonlarin
Mayis ayinda gerceklesmesi soz konusu. Belli
tarihlerde sonuglanan anlasmalarimiz mevcut
olmakla birlikte Mart ve Nisan ayi icin netlesen
ordanizasyonlarda tarih dedisikliklerine gidildi.
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Kongre turizminde basari saglamak icin, yalnizca
iLgili kuruluslarin degil, toplumun tamaminin
destek vermesi ve degisik kesimler arasinda etkin
bir is birligi saglanmasi gerekir

Four Points by Sheraton izmir, 2017 Eylil ayinda
hizmete baslamis olup, Bayrakli bdlgesinde
Mistral Tower Projesi icerisinde yer aliyor. Adnan
Menderes Havaliman’na yarm saat, sehir
merkezine 10 dakika uzaklkta konumlanan
Four Points by Sheraton’da, her biri balkonlu, 4
farkl tipte toplam 110 odasi bulunuyoar. Ayrica,
otelimizde yuksek teknolojili ekipmanlarin
kullanildig, balkonlu, manzarali, gin 151§ alan
en bly0d0 92 metrekare olan 5 adet toplanti
salonu da ver aliyor. 2017 yilindan 2019 yili
sonuna kadarki sirecte gerceklesen yodun talep
ile yillik bitcelerimizin de Uzerinde gerceklesen
banket gelirimiz, 2020 ve 2021 vyillarinda
ivme kaybederken, 2022 yilinda tekrar istenen
rakamlara ulasmisti. Gegtigimiz yil, toplanti
organizasyonlarimizin otelimizin yillik gelirine
oraniyUzde 17'dir.Uluslararasi bir zincirin markasi
olmamiz nedeniyle, pandemi déneminde
otel genelinde  Marriott  International’in
“Commitment To Clean” adi altinda olusturdugu
Covid 19 protokollerini tOm  misafirlerimiz
ve calisanlarimiz icin eksiksiz yerine getirdik.
MICE etkinlikleri Uzerinden Turkiye'ye saglanan
ddviz girdisi, aciklanan verilere gdre, pandemi

Sefika Ulugay / Susesi Luxury Resort /
Head of MICE & Local Market

Susesi Luxury Resort, Antalya’nin Belek bolgesinde
bulunan, Eylol 2007 yilinda hizmete agilan, 554
odali ve 1200 yatak kapasitesi ile 12 ay boyunca
misafirlerimize hizmet veren denize sifir bir
tesistir. Sadece tatil icin dedil, ayni zamanda is
icin de ideal bir konumda bulunarak, her turld
toplanti, kongre, seminer, konferans, egitim veya
ozel etkinlik icin uygun donanim ve hizmetler
sunmaktadi.  Susesi  Luxury Resort Kongre
Merkezimiz, otel binasindan ayr olarak insa
edilmis, 6 bin 600 metrekarelik bir alanda kurulu,
en bly(g0 1800 metrekare, 8,20 m yiiksekliginde
ve 3'e boliinebilen istanbul Salonu olmak {izere,
farkli biyUklUkteki toplam 17 adet toplanti salonu
ile hizmet vermektedir. Otelimizin yillk gelirine
gore dederlendirme yaparsak kongre ve toplant
organizasyonlarimizin ortalama geliri yizdel5'ine
denk gelmekte olup, totalde 12 ay boyunca misafir
oranlarina gore dederlendirdigimizde ise yizde
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oncesinde Turkiye'nin toplam turizm gelirlerinin
yUzde 30'unu olusturuyordu. Kongre turizmi,
dizenlendigi destinasyonun delisimine ciddi
katki sadladidindan, destinasyonlarin kondre
turisti icin gekici olmasinin yani sira, yine o
destinasyondaki ulagimin, fiziksel altyapinin
ve cevreyi etkileyen yatinmlarin gicld olmasi
gereklidir. Bu hususta, destinasyonlarin marka
haline getirilmesi oldukca &nemlidir. Tarihi bir
gecmise sahip olan destinasyonlar, sahip oldugu
dedgerleri, sehrin tanitminda veya kent markasi
olusturulmasinda etkin bir sekilde kullanmalidir.
Bu da teknolojik gelismelerin takibi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi ile saglanabilecektir.
Uluslararasi Kongre ve Kondreciler Birligi'nin
(ICCA) villik istatistik raporuna gore, kongre
ve toplanti turizmi, pandemi ve ekonomik
zorluklar nedeniyle sikintiya girdi. Tirkiye 38.
siraya geriledi. Yillik istatistik raporunda yer
alan Destinasyon Performans Endeksine (DPI)
gore, 2021'de daha 6nce planlanmis 7 bin 908
uluslararasi kongre ve toplantilarin yizde 47'si (3
bin 718) sanal ortamda gerceklestigi ydninde.
Uluslararasi kongreler dizenlemenin, bir Glke
icin dnemli bir tanitim araci olarak kabul edildigi

Bilent Siizer / Four Points by Sheraton
izmir / Genel Midiir

yadsinamaz bir gercek. Ancak; kongre turizminde
basarl sadlamak igin, yalnizca ilgili kuruluslarin
degil, toplumun tamaminin destek vermesi
ve dedisik kesimler arasinda etkin bir is birligi
saglanmasi derekir. Kongre turizminde basarili
olabilmek icin ulagim, altyapi, konaklama,
kongre salonu ve imkanlari, personel, givenlik,
yan hizmetler, cevre ve kiltirel zenginlik
konularinda belirli bir kalite ve kapasitede olmak
gereklidir. GUzel bir 2022 yili gegirdik. Agilistan
bu yana, her yil planlarimizi yaparken temellerini
saglam attidimiz ¢izgimizi  bozmadan, bir
onceki yilin daha iyisini gerceklestirmek adina
6ngorilerde bulunuyoruz. Bu o6ngoriler igin
de hep bir B planimiz oluyor. Beklenmeyen
UzUcU olay ve gelismeler haricinde, sektdrimuz
her decen yil daha iyiye dogru yol kat ediyor.
Bunun surdirdlebilir kilinmasi igin, tOm sektdr
calisanlar olarak ¢ok calismamiz derektigine
inaniyorum.

Sektorin delisimi icin, 6zellikle dijital cagdaki
ilerlemeler ile teknolojik gelismelere yatirnm
vapilmasi, altyapi yatirimlari, tanitim faaliyetleri
ve personel egitimi gerekmektedir

30 (kisi / geceleme) kapasitesini karsilamaktadir.
Pandemi sirecinde Susesi Luxury Resort olarak,
12 ay boyunca hizmet veren tesis olmamiz
sayesinde hem kiclk hem de biyik toplant ve
tatil programlarina ev sahipligi yapmaya devam
ettik. Pandeminin azalmasi ile birlikte kaldigimiz
yerden blyiyerek ve is hacminin artmasi ile
firmalarin, acentelerin  pandemi  déneminde
toplanti  yapmama  kararlanna  ragdmen
firmalanimizi adirlamayi stirdGrdk. Strecin sona
ermesiyle birlikte, tim kapasitemizle firmalari en
iyi sekilde adirlamaya devam ettik. Susesi Luxury
Resort olarak, pandemi ile birlikte yayilan hibrit
modeli ile teknoloji anlaminda alt yapilarimizi
gUclendirerek sektére uyarlamis durumdayiz.
Turkiye'de toplanti ve kongre turizmi son
yillarda énemli bir ilerleme kaydetmistir. Ancak,
halen daha gelistirilmesi gereken bircok alan
bulunmakta olup, toplanti ve kongre turizminin
gelismesi icin de bircok firsat bulunmaktadr.
Bu firsatlarin  degerlendirilmesi icin altyapi
yatinmlar, tanitim faaliyetleri, personel egitimi
ve Gzellikle dijital cagdaki ilerlemeler ile teknolojik
gelismelere vyatinm yapilmasl gerekmektedir.

Ultra Her sey Dahil konseptinde hizmet veren
tesisimizde misafirlerimiz, paket program alarak,
yapmis olduklar kongre ve toplantilarda, bastan
sona hizmet alabilmektedirler. Toplanti ve
kondre turizmine verdidimiz 6nem sebebiyle ilk
tercih siralamalannin basinda oldugumuzu ve
sunmus oldugumuz hizmetler ile cok daha fazla
tercih edilecedimizi distindyorum. 2023 yili, su
ana kadar hedeflerimizi karsilamis olup 2024
yili igerisinde de beklentilerimizin neticesine
ulasmis olmaktan kendim ve otelim adina gurur
duymaktayim. Bolgede bulunan tesisler icerisinde
en blylk toplanti salonlarina sahip olmakla
beraber Kongre Merkezimiz; 3600 metrekare gin
15181 alan fuayesi, farkll ebatlarda toplanti salonlar
ve fuaye alanindan odalara, ana restorana, lobi
ve dis alanlara direkt gecis imkani sunmaktadir.
Tesisimizin bircok ayricaliklarn sayesinde; hem
2023 hem de 2024 yili olmak Uzere gerek Lyari
yil gerekse 2yari yil icin neredeyse tarihlerimizin
bircodunu  kapatmis  bulunuyoruz. 2024 il
icerisinde kongreler, seminerler ve toplantilarin
2023 yilina oranda daha fazla talep olusturacagini
distnmekteyim.
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Guncel teknolojiler icin buyuk yatinnmlar yapmak
yerine 6ncu teknolojiler icin turizm alanlarinda

altyapi kurmaliyiz

Dinyanin en blyUk otel grubuna sahip Marriott
International'in Liks otel markasi JW Marriott
Ankara, 42 metrekareden baglayan, sehrin
kiltOrel dokusundan esinlenerek tasarlanan
toplam 413 misafir oda ve suiti, 40 metrekareden
baglayan toplam 17 esnek etkinlik alani ile
dinya liderlerinin, is ve birokrasi dinyasindan
isimlerin bagkent ziyaretlerinde ortaya ¢ikan
tim konaklama ihtiyaclanini  karsilayabiliyor.
Yemekli davetler icin bin 254 kisi kapasiteli
Andora Balo salonumuzda kusursuz ve ayricalikli
hizmet anlayig! ile toplanti, kongre ve unutulmaz
diginlere ev sahipligi yapmaya devam ediyoruz.
Kongreler, blylk  dlgekli  organizasyonlar
otelimizin her zaman buyik gelir kalemlerinden
biri olmusgtur. Toplanti salonlarimizin sayisi ve balo
salonlarimiz, sehirdeki oteller arasinda oldukca
avantajli bir kapasite ve biyUklide sahiptir. Oda
sayimizin da oldukga yiksek olmasi sayesinde
pazardaki bircok blyik ordanizasyona ev sahipligi
yapiyorduk. Toplam misafirlerimizin  yaklasik
dortte biri etkinlik ve grup organizasyonlarindan
olusmaktaydi. Pandemi, hizmet sektdrlerinin
tamamini uygulamalar ve denetimler agisindan
dedisikliklere yoneltti. ilk yil bircok biyik etkinlik
online olarak gergeklestirildi veya iptal edildi.
Ancak degisikliklere adapte olma hizmiz ve

Emel Elik Bezaroglu / Elite World Hotels &
Resorts / Satis & Pazarlamadan Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi

Elite World Hotels&Resorts otel zincirimizde 4
farkll marka ile 8 otelimiz bulunuyor. istanbul
Basin Ekspres, KigUkyall ve Sapanca'da faaliyet
gosteren Elite World Grand otellerimiz, is dinyasi
ve kongre turizmi igin ihtiyaclar en iyi anlayan ve
en dodru ¢dzimleri sunabilen toplanti alanlariyla
sektdriin  dinamiklerini  dedistiriyor.  istanbul
Taksim, istanbul Florya, Van ve Marmaris'te
konumlanan Elite World otellerimiz, restoranlari,
saglikli yasam konseptleri ile misafirlerine farkli bir
deneyim vyasatiyor. Akillica tasarlanmig binalari,
sehrin kalbinde rahatga erisilebilen lokasyonlari,
caddas cizgileri, modern ve aile dostu imkanlariyla
yeni nesil orta segment otellerden olusan Elite
World Comfy Taksim'de yer aliyor. Uygun fiyatla
erisilebilir konforlu ve sik tasanml akilli otel
olarak tasarlanan Elite World Go otelimiz ise sicak
renklerde dekore edilmis odalari ile ev konforunda
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inancimiz sayesinde sureci oldukga iyi yonettik.
Hem Marriott International hijyen & temizlik
prosedirleri, hem de TUV SUD tarafindan
aldidimiz GOvenli Turizm Sertifikasi ile birlikte
misafir odalarindan otel igerisindeki tim alanlara
kadar aldidimiz tedbirlerle  misafirlerimize
gUvenilir bir alan sunmayi sirdirmeye devam
ettik. JW Marriott Ankara olarak, toplanti
salonlarimizda gerekli alt yapiya sahip olmaya
her zaman &nem gdsteriyoruz. Hibrit toplantilar
icin gereken teknik altyapiyi is ortaklarimizin
destekleriyle misafirlerimize  sagladik.  Hibrit
toplantilarin artan popdlaritesinin bu dénemde
biraz azalmaya basladidini gériyoruz. Hem fiziki
hem hibrit toplantilar icin misafirlerimize yiksek
servis standartlarmiz ile hizmet vermeye devam
ediyoruz. Toplanti ve kongre turizmi bircok Glke ve
birgok sehir icin oldukga biyik bir gelir kaynad
olusturuyor. Bu basarinin en dnemli kismini ise
uygun tesisler ve konferans alanlan insa etmek
olugturuyor. stanbul ve Antalya bu alanda
6ncilok yapan sehirlerimiz  olarak  liderligini
surdOrdyor. Ancak bagkent olmasi nedeniyle
Ankara’da da bu alanda blyik yatinmlara devam
edilmesi gerekiyor. Bu sekilde ayni anda 5000
kisilik konaklama gerektiren bircok uluslararasi
konferans sehrimizde gergeklestirilebilir. Toplant

Dilara Yurdakul / JW Marriott Ankara /
Satis Direktori

ve kongre turizmi icin gereken adimlari atmaya
basladik, ancak teknolojinin bircok alaninda
oldugdu gibi ilerlememiz biraz daha hizlanmali.
Guncel teknolajiler icin biyuk yatinmlar yapmak
yerine 6ncU teknolojiler icin turizm alanlarinda
altyap kurmaliyiz. CUnkd teknolojik yenilikler gok
bUyOk maddi destekler gerektiriyor. Dinyadaki
trendleri takip ederek toplanti ve kondre turizmini
daha sadlikli, daha eglenceli ve daha verimli hale
getirmeliyiz. Bunlari yaparken misafir ihtiyaglarina
gore her toplanti konseptini sekillendirmemiz
gerekiyor. Ancak bu sekilde sektdre gelismeleri
uyarlayabiliriz. 2023 yilinin pandeminin gittikge
etkilerini azalttid bir yil olmasini diliyoruz. Pazar
icerisinde konumumuzu daha da giclendirmek
ve hizmet kalitemizden 6din vermemek icin bu
yila da en yodun gegebilecedi sekilde hazirlandik.
Bircok kongre ve seminer icin anlasmalarimiz
yapild, bazi aylarda toplanti salonlarmizda
mUsaitligimiz dahi bulunmuyor.

Kongre ve toplanti turistleri, kisi basi ortalama
3 bin dolar harcama yaparak ilke ekonomisine

katki sagliyor

bir rahatlik sunuyor. istanbul ve Ankara'ya oldukca
yakin  bir lokasyonda bulunan Sapanca'da
44 donim arazi icinde ver alan bolgenin en
blyik konaklama, toplanti ve spa kapasitesine
sahip oteli Elite World Grand Sapanca, tamami
balkonlu toplam 500 odasi ve 1000 vyatak
kapasitesiyle kongre ve toplanti gruplarina da ev
sahipligi yapabiliyor. Otelimizin toplam 2 bin 200
metrekarelik situnsuz kongre salonu ile aynianda
yaklasik 3 bin kisi her t0rli organizasyon icin bir
araya getirilebiliyor. Gegmis dénemde kongre ve
toplanti organizasyonlarinin otellerimizin toplam
geliri icindeki payr yiUzde 30-40 oranindayd.
Mevcut dénemde ise kongre turizmindeki
diUsUsun etkileri ile bu oran yUzde 10-15 arasinda
dedisiklik gdstermektedir. Ulkemizin énemli bir
kongre merkezi olan istanbul, Uluslararasi Kongre
ve Toplantilar Birlig'nin (ICCA) raporuna gre
2021'de fiziki toplantilarda; 1.234 sehir icinde
2019’a gére 32 sira birden ilerleyerek 12. siraya
yUkseldi. 2021'de Amsterdam, Roma, Stockholm
gibi Avrupall rakiplerini geride birakmayi basaran
istanbul, 2022'de 42 uluslararasi kongreye ev
sahipligi yapt.. YOksek gelirli ve nitelikli turist
olarak dederlendirilen kongre ve toplanti turistleri,
kisi basl ortalama 3 bin dolar harcama yaparak

ilke ekonomisine katki sadlyor. istanbulda
tim otellerimizle kongre turizmine de hizmet
veriyoruz. Ulkemiz altyapi ve kapasite itibariyle
kongre turizminde sorun yasamadan misafirlerini
adirlayacak tesislere sahiptir. Uluslararasi arenada
Ulke olarak ve sektdr olarak kendimizi daha iyi
anlatacak adimlar atabilirsek yeniden Glkemizi
kongre turizminde destinasyon haline getirmek
yoninde etkili olabiliriz. Uluslararasi  Kongre
ve Toplantilar Birligi'nin verilerine gore TUrkiye,
2021'de uluslararasi kongre pazarinda 50 Ulke
siralamasinda 38. sirada yer aldi. Ge¢gmis yillarda
bu srralamada ilk 10'a kadar yikselmistik.
Pandemi nedeniyle 2021 yili i¢in planlanan 7 bin
908 uluslararasi kongre ve toplantinin yizde 47'si
sanal ortamda yapildi. 534 kongre ve toplanti
ise gelismelerden etkilenmemis. ABD, ispanya,
Almanya, Fransa ve italya kongre turizminde éne
cikan ilk beg Glke. Kongre turizmi igin biz hazirz,
cok basarili kongreler yaptik ve daha ¢ok pay
alabilmek icin uluslararasi tantim ¢aligmalarini
artirmamiz gerek. Basarili bir yil gegirmeyi, Ulke
ekonomisine katkida bulunmaya devam etmeyi
diliyoruz. Hedeflerimizi hem otelimiz ve hem de
sektdr olarak tutturacagimiza inaniyoruz.
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Kurulu Baskani

Global otelcilikte son yillarda 6nem kazanmaya
baslayan, ancak pandemi déneminde mecburen
sekteye udrayan turizm kollarindan biri olan
Toplanti ve Konferans turizmi, bu sene itibari ile
tekrar hakkettigi dederi bulacak gibi gérinUyor...
Once enternasyonel adi ile MICE nedir bunu
inceleyelim...

MICE nedir? Otelciler icin ne ifade eder?
MICE, toplantilar  (Meetings),  tesvikler
(Incentives), konferanslar (Conferences) ve
serdileri (Exhibitions) ifade eden bir kisaltmadir.
Bu etkinlikler neredeyse her sektorde dizenli
olarak yapildigi icin diinyada is seyahatlerinin
6nemli bir bolUmMUNU olusturur. Bu etkinliklerin
amacl her zaman profesyonelleri bir araya
getirerek baglantilar gelistirmek, yeni fikirleri
tanitmak ve blyUmeyi tesvik etmektir. MICE
etkinlikleri geleneksel olarak genellikle is
odakll olsa da ordanizatorler, daha buyUk
etkinliklere  edlence  unsurlari  ekleyerek
katiimcilart  etkilemeyi ve daha unutulmaz
bir deneyim yaratmayi hedeflemektedirler. Bu
konu dodru ele alinirsa, birgok otel ve turizm
ekonomisi icin 6nemli bir delir kaynadidir.
MICE, bir otelin kurulumuna bagli olarak, tesis
gelirinin yuzde 50’sinden fazlasini olusturabilir.
Sergi ve toplantilara katilmak icin sehre gelen
katiimailar ve sergiciler genellikle konaklama
yerlerine ihtiya¢ duyarlar ve konferans
merkezlerine yakin oteller bunu genellikle
avantaja cevirebilirler. Hong Kong'da yapilan
bir arastirma, MICE misafirlerinin ortalama
olarak edlence amacli seyahat eden misafirlere
gbre yizde 17,5 daha fazla harcama yaptigini
gostermistir. Otelde dizenlenen toplanti ve
konferanslar igin disUk fiyatlar sunulabilse
de oteller toplanti ve yiyecek-icecek paketleri
gelirlerinden de yararlanabilirler.

Avrupa otelleri MICE turizmi icin

decmis senelere oranla daha ¢ok

reklam bitcesi ayiriyor

Pandemi ve ekonomik krizler sonucu, MICE
harcamalar azalmis olsa da tekrar bir artig
oldudu gozlenmekte. Daha fazla Ulke MICE'ye
yatinm vapiyor ve destinasyonlarini etkinlik
mekani olarak tanitiyor. American Express’e
gore, Avrupa'daki MICE harcamalari en ¢ok
artanlar arasinda, onu Orta ve Giney Amerika
takip ediyor. Kuzey Amerika en yiksek blyime
oranlarina sahip. Avrupa da bu ivmeyi yakalamak
amaci ile reklam biitcelerini arttirdi. Onde gelen
Ulkeler Almanya, Hollanda ve ingiltere oldu.
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Tirkiye'de konferans ve toplanti turizmi

Tirkiye'de de MICE biyik artiglar
gosterebilir

Ozellikle sonbahar ve kis aylarinda taleplerin
digmesi sonucu, Antalya, Bodrum, Marmaris
gibi oldukga buyUk oda sayisina sahip otellerin
oldugu bdlgeler ve tabii ki sehir otelleri dogru
kurgulanan MICE turizminde orta vadede
kendine yer edinebilir.

Otelinize MICE turizmi musterilerini
cekmek icin nasil bir strateji
uydulayabilirsiniz?

Avantajlarinizi tanimlayin ve tanitin

MICE turizmi mUsterilerini etkili bir sekilde
cekmek icin bir pazarlama stratejisi tasarlayip,
otelinizin  sundugu avantajlar tanimlamaya
ve potansiyel misteriler icin ne kadar dederli
olduklarini  anlamaya baslamalisiniz.  MICE
ordanizatorlerinin  ve katiimcilarinin ilgisini
cekebilecek olan tesisleriniz ve ihtiyaclarini
en iyi sekilde karsilayabilecediniz seyleri
distndn. Otelinizin konumu veya biyik bir
balo salonu gibi benzersiz ozellikleri, etkinlik
planlayan potansiyel msteriler icin cazip
olabilir. Bir sonraki adiminiz, hedef pazariniza
ne sundudunuzu net bir sekilde belirten
bir web sayfasi olusturmakti. Bazi oteller,
otelin konumlandirmasinin (Grnegin, eglence
seyahatleri icin mi yoksa MICE turizmi icin mi)
oldukga farkli olabilecedi icin MICE hizmetlerine
aynilmis ayrn web siteleri olusturma yoluna
giderler.

Misteri ihtiyaclarini belirleyin

MICE mUsterileri, bir etkinlik mekani secerken
hizmet kalitesini gdz ©ninde bulundurur.
Etkinliklerinin iyi organize edilecedine ve otelin
ihtiyaclarini karsilayacagina glvenmek isterler.
« Esneklik: MICE musterileri icin esneklik dnemli
bir faktordir. COVID-19 pandemisi patlak
verdiginden beri, seyahat edenler ¢ok daha
dikkatli hale geldi. Bu sebeple erken rezervasyon
ve iptal konularinda daha esnek davranan
oteller kazancli gikacaklardr.

+ Fiyat: Tabii ki, fiyat MICE musterileri icin
6nemli bir fakt6rdir. Misteriler, para karsiiginda
en iyi dederi almak istiyorlar ve etkinliklerinin
bitceleri dahilinde olmasindan emin olmak
istiyorlar.

« Konum: MICE mosterileri icin  mekanin
konumu da &nemlidir. Musteriler, mekanin
kolayca erisilebilir ve uygun bir konumda
oldugundan emin olmak isterler.

+ Misaitlik: MICE musterileri, sectikleri mekanin
intiyaclarina uygun olan tarihlerde musait
oldugundan emin olmak istiyorlar.

+ Olanaklar: Musteriler, sectikleri mekanin
etkinlikleri icin ihtiyag duyduklarn olanaklara
sahip oldugundan emin olmak istiyorlar.

Mobil App’leri kullanarak otel
hizmetlerinizi 6ne cikarin

Otelciler artik, piyasada bulunan concierge
uygulamalarini da kullanarak ve is akislarina
dahil ederek hizmetlerini iyilestirmek ve
optimize etmek icin mikemmel bir firsata
sahipler. Bu uygulamalar, otelcilerin birgok

sorunu ¢Bzmelerine ve misafirlerine daha iyi
bir hizmet sunmalarina yardimci olabilir. Bu
sebeple teknolojinin gerisinde kalmayin. Bu
tarz uygulamalar hem otel konuklar hem de
otel calisanlar icin iyi bir firsat. Oteli mobil
uygulamasi  araciidiyla  sunulan  danisma
hizmeti, mobil cihazlara zaten asina olan
konuklar icin daha uygun ve bu sekilde herhangi
bir dil engelini dnlemek daha kolaydir. Konuklarin
ihtiyag duyduklar tim temel hizmetler, odaya
giris yapmak, yemek siparisi vermek, oda servisi
istemek veya dider hizmetleri rezerve etmek
gibi uygulama araciligiyla mevcuttur.

Gelistirilmis personel is birligi

Teknolojiler, otelcilerin  rutininde  6nemli
bir rol oynar, ancak iyi koordine edilen bir
ekip calismasi her zaman biyik bir etkiye
sahip olacaktir. Bu, en karmasik ve heyecan
verici projelerin Kkaliteli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesine yardimei olur ve 6nemli
basarilar elde etmelerini saglar.

Misafir Sadakat Programlan

MICE sektdrinde uzun vadeli badlantilar
olusturmak &nemlidir, ¢Onk0 bu sektérde
tekrarlayan etkinlikler mevcuttur, bu nedenle
iyi bir izlenim birakabilirseniz, misterilerin
deri donme olasiligi vardi. Ayrica, MICE
endUstrisinde, memnun misterilerin adizdan
agiza iletisimi gUgly bir iletisim y&ntemidir
ve memnun musterileriniz  muhtemelen
sizinle ilgili i arkadaslarina tavsiyelerde
bulunacaklardi. MICE endistrisinde basarili
olmak istiyorsaniz, harika bir MICE mekani
olarak bilinmeniz énemlidir. MICE musterileri,
paralarinin  karsiidini veren  benzersiz
deneyimler aryorlar. Avrupa MICE musterileri
icin, deger fiyattan daha 6nemlidir.

MICE turizmi yapan acenteler

Hem yerli hem de yabanci MICE ordanizasyonlar
yapan firma ve acenteler ile gérismeler yapmak
ve onlara hem destinasyonu hem de tesisleri
tanitmak ilk adimlardan biridir. Ayrica, i¢ pazarda
toplantilar dizenleyen, biyUk holdingler, icecek
firmalari, yiyecek firmalari, ilag firmalari ile de
baglantiya gegmek ve 6zel fiyatlar ile ilk birkag
isinizi almak icin caba sarfetmek bu sektérde de
is yapmak icin adimlarin birkagini olusturabilir.

MICE destekleyen otel markalari

Yine kisa yollardan biri de bir zincir otel markasi
ile anlagmak olabilir. Sektérde MICE otellerini
yonetmekle taninmis veya bu ydnde bir merkez
ekibi olan otel yonetim ve franchise firmalari
ile anlagsmak orta vadede size ve tesisinize ok
faydali olabilir. Eder otelinizi 6zerk markasi ile
devam etmek istiyorsaniz ve baska bir marka ile
birliktelik yapmak istemiyorsaniz, sadece MICE
turizmini 6ne gikaran ve tesisiniz 6zerk markasi
ile devam etse bile kendi web sayfalarinda
teshir ederek pazarlayan ‘white label' otel
markalari da bulunmakta. Bunlardan biri ile
temasa gecerek otelinizin bu gruba katilmasi ile
iLgili bilgi edinebilirsiniz.



Global ve biyiik organizasyonlari istanbul’a
getirebilmek icin, altyap1 duzenlemelerinin

vani sira daha hedef odakli, mikro segmentlere
ayrilmis bir tanitim stratejisi de yararli olacaktir

The Grand Tarabya, Istanbulun gercek
anlamda ikonik otellerinden bir tanesi.
2013'te biOtindyle yenilenmesinden bu
yana istanbullulara hizmet vermeye devam
ediyor. Bogazi¢i’'nin Karadeniz’e agilan en
gUzel noktasinda, tim yeme icme alanlari
ve odalari Bodaz ve marina manzarall,
istanbullularin - anilarinda yer etmis cok
6zel bir otel. Gercek Bodazici kiltirUnin
yasatildidi bir mekan ve biz de otelimizde
bulunduklari sirede, tim konuklarimizin bunu
hissetmeleri i¢in gayret ediyoruz. The Grand
Tarabya'nin 6zel yonetici toplantilarindan
kalabalik toplanti gruplari ve davetlere kadar
her tirld etkinlide ev sahipligi yapabilecek
sekilde tasarlanmis, Bodaz manzarali ve
terasli 13 toplanti salonu bulunuyor. Her biri
bol giines 15181 alan odalarimiz bu yonleriyle
sehirdeki  benzerlerinden ayriliyor.  Ayni
zamanda konuklarin tim teknik ihtiyaclarini
karsilamak icin son teknolojiye sahip gorsel-
isitsel ekipmanlari da barindinyor.  Kimi
zaman tek tek, kimi zamansa daha genis
organizasyonlarda birlikte kullanilan tdm
bu salonlarimiza ek olarak balo salonumuz
ve fuayesi de cok islevsel. Grand Ballroom,
sUtunsuz tasarimi ve 1.089 metrekarelik
alaniyla gorkemli etkinliklere ev sahipligi
yapabiliyor. Genis katiimli  konferanslar,
toplanti, fuar ve sergiler icin cok cesitli
kullanim olanaklar sunan Grand Ballroom,
birbirinden ayri olarak isitilip sogutulabilen
U¢ ayn salona bolinebiliyor. Duvarlardaki
mood 1siklandirmasi  sirket etkinliklerinde
logo renklerinin yansititmasi gibi 151k oyunlari
kurgulayabiliyoruz. Hemen ondndeki yiksek
tavanli fuaye alani ise direkt Bodaz katinda
oldugu icin hem giin 15181 hem de etkileyici bir
deniz manzaras! sunuyor, bu agidan da balo
salonumuz fark yaratiyor. Tabii iceri otomobil
gibi araglar da alabildigimizi de belirtmek
gerekir. Benzersiz nitelikleriyle ¢ok 6zel bir
toplanti deneyimi sunan Panaroma’dan da
kisaca stz edeyim; yerden tavana cam kapli,
cok yonli toplanti salonumuz Panorama, 445
metrekarelik ana salonu ve 186 metrekarelik
asma katiyla toplam 250 kisi adirlanabiliyor.
Yaz aylarinda hizmet veren ve panoramik
havuzun yaninda vyer alan yazlik terasi ise
900 kisilik kapasiteye sahip. Lansman, yillik
toplantilar gibi kalabalik ve acik havanin
tercih edildigi etkinlikler icin de Tarabya Koyu
ve marina manzaraslyla tercih ediliyor. Tabii
diginler, kokteyl ve resepsiyonlar da bu

alanlarda ¢ok sik gergeklesen organizasyonlar.
Otelimiz sundudu kapsamli ve esnek toplanti
olanaklari sayesinde, bu segment gelir,
hedeflerimizde hemen hemen yizde 50'lik
bir paya sahip.

Sirketler daha ginlik, haftalik
toplantilarini online gerceklestirse de

yUz yize iletisime eskisinden de daha

fazla 6nem verdikleri icin, farkli ekiplerin
bir araya deldigi bulusmalari, yillik
toplantilar, basariyi kutlama boyutu da
olan toplanti ve etkinlikleri, kondre ve
konferanslari fiziksel olarak bir arada
olacaklari alanlarda yapmayi tercih
ediyorlar

Pandemi sureci, hibrit toplantilarin  G6ne
ciktidr bir streg oldu. Birgok otelde yeni nesil
gorsel-isitsel teknolojiler kullanilarak, kimileri
salonda, kimileri farkli noktalardan toplantiya
bagdlanan katilimcilara ¢ok farkli olanaklar
sunulmaya baslandi. The Grand Tarabya Hotel
ise, pandemi sirecinden sonra misafirlerine
yeniden hizmet vermeye basladi ve giderek
artan bir ivmeyle, toplanti ve etkinlikler eski
hacmini kazanma yolunda ilerliyor. Ozellikle
yurt icindeki toplantilar bu yil beklentileri
karsilayacak ~ dizeyde devam  ediyor.
Sirketler daha gunlUk, haftalik toplantilarini
online gergeklestirse de yiz yuze iletisime
eskisinden de daha fazla 6nem verdikleri icin,
farkli ekiplerin bir araya deldigi bulusmalari,
yillik toplantilari, basaryi kutlama boyutu
da olan toplanti ve etkinlikleri, kongre
ve konferanslari fiziksel olarak bir arada
olacaklari alanlarda yapmayi tercih ediyorlar.
insanlarin  bulusmayi, basi sonu belirli
bir sirede vapilan online toplantilardan
farkli olarak sohbet esnasinda mesleki fikir
aligverisinde  bulunmayi  &zlediklerini  de
gorebiliyoruz.

Daha dlobal ve biyik ordanizasyonlari
istanbul’a getirebilmek icin kentte hala
bazi dizenlemelerin yapilmasi gerekiyor;
gucli internet dahil teknolojik altyapi,
biyik kongrelerde yasanan trafik sorunu
bunlar arasinda sayilabilir

Burada yurtdisindan gelen gruplarda heniz
gidecek yolumuz oldugunu s6ylemek gerekir;
uluslararas is seyahatleri gerek bireysel
gerek gruplar bazinda heniz eski hacmine
ulasmadi. Bunda saglik endiselerinden cok,
seyahatin ekonomik ve ¢evresel boyutlarinin

Merve Kadioglu Sénmez / The Grand
Tarabya Hotel / Genel Miidir

da rol oynadigi goriliyor. O nedenle daha
nis hizmetlerin sunuldugdu, belki daha az
ama zengin icerikli, yUksek butceli isleri
takip etmek dgerekiyor. Turkiye konumu,
tarihi, havacilikta Avrupa’yl Asya'ya baglayan
bir “hub” niteligi kazanmis olmasl, hizmet
sektorinin uluslararasi capta tanimirligi ve
hakli kazanimlariyla gizel bir noktaya geldi.
Ancak daha global ve biyik organizasyonlari
istanbul'a getirebilmek icin kentte hala bazi
dizenlemelerin yapilmasi gerekiyor; guclu
internet dahil teknolojik altyapi, buyuk
kongrelerde vyaganan trafik sorunu bunlar
arasinda sayilabilir. Daha hedef odakli, mikro
segmentlere ayrilmis bir tanitim stratejisi
de vararli olacaktir. Tesisler ve hizmet
acisindan son derece iyi bir noktadayiz. Ancak
destinasyon pazarlamas! ve sehirlerimizdeki
hizmetlerin gelistirilmesi konularinda daha
gidecek yolumuz var. 2023 yilini toplanti ve
kongre turizmi agisindan dederlendirecek
olursak, dncelikle yasadi§imiz blyik deprem
felaketinin  sektdri  derinden  etkiledigi
gercegini  belirtebiliriz.  Yurtdisi  kaynakli
islerde erteleme ve iptaller geldi. TUm kenti
etkileyecek blyik projelerde de aksamalar
olabilir. Bunlari &ngorerek hareket planlari
olusturmaya gayret ediyoruz. Bir de se¢im
sUrecimiz var, o0 nedenle Mayis ay! itibariyle
yaz déneminin bireysel seyahatler agisindan,
ozellikle yakin codrafyadan dgelen geleneksel
pazarlarmiz  agisindan  daha
gececedini umuyorum. Daha uzak pazarlarin
ise, sonbaharla birlikte
beklenebilir.

olumlu

hareketlenmesi




GORUSLER

Uydar Kocas / JW Marriott istanbul
Bosphorus ve Sheraton istanbul City
Center / Genel Midiri

Otellerimiz Marriott International
binyesinde hizmet veriyor. Marriott
International, 132 Glke ve bdlgede 30 lider
marka altinda 8.500'den fazla milkten
olusan  bir portfoy0  kapsamaktadir.
Dinyanin en buylk zinciri Marriott
International’in istanbul’daki ilk oteli olan
JW Marriott Istanbul Bosphorus Istanbul,
tarihi Yarimada, Galata Kulesi, Adalar,
Hali¢, Kiz Kulesi ve Bogaz'i da kapsayan
muhtesem manzarasiyla Karakdy ve
istanbulun en gizel seyir otellerinin
basinda geliyor. JW Marriott Istanbul
Bosphorus Istanbul, 180 yil dnce italyan
mimarlar tarafindan insa edilen ve dnemli
bir liman ticaret merkezi olan Veli Alemdar
Han'in tarihi dokusu korunarak restore
edilmesi sonucu 2019 vyilinda turizme
kazandirldi. Otelimizde 16’si suit olmak
Uzere farkli metrekare ve manzaralara
sahip toplam 130 oda bulunuyor. Otelin
birinci katinda Gala ve Karay isimli iki adet
gin 15181 alan toplanti salonu bulunmakta.
Gala toplanti odasi 60 metrekare
biyUkliginde ve sabit U dizen masasiyla
14 kisilik toplantilara ev sahipligi yapiyor.
Karay toplanti odasi ise 75 metrekare
biyikliginde, ikiye bdélinebiliyor ve
misafirlerin tercih ettigi dizende toplanti
yapilabiliyor. Ayrica JW Marriott Istanbul
Bosphorus’un 9. katindaki Galata Lounge,
hem Galata Kulesi'ni hem de Bodaz'i g6ren
konumuyla toplanti gruplar tarafindan
talep g6rmektedir. Dider otelimiz ise
istanbul’'un en merkezi bélgesi Beyoglu'nda
konumlanan Sheraton Istanbul City Center,
254 ferah ve incelikle tasarlanmisi
misafir odasi, en dgelismisK teknolojiyi
sunan toplanti ve etkinlik salonlari, tam
donanimli Fitness salonu ve Ocean Spa
ile 2020 yilindan bu yana misafirlerini
adirliyor. Sheraton istanbul City Center
otelimizde istanbul Grand Ballroom dahil

olmak Uzere toplam 1100 metrekare
etkinlik

alani  bulunuyor. En  yiksek

Turkiye ozellikle uluslararasi toplanti ve kongre
organizasyonlari 6zelinde cok ciddi potansiyeli

olan bir Ulke

misafir kapasitesi: 710 misafir. Bunun
yani sira Osmanli mutfagindan 06zgin
yemeklerin servis edildigi restoranimiz
The Souq Istanbul sahip oldugu aglik ve
kapali alanlarla birlikte 6zgin bir etkinlik
alani da sunmaktadir. Toplanti ve kongre
turizminde aldi§imiz talepler pandemi
sonrasinda gecen seneye gore artig
gostermektedir. Sheraton Istanbul City
Center'da toplanti organizasyonlarimizin
misafir ve gelir orani yizde 25 — 30 arasl
iken fiziki kosullarindan dolayi JW Marriott
Istanbul Bosphorus’ta bu oran yizde 10 —
15 arasindadir. Ancak Eylil ayi itibariyle
IDEF ve UEFA gibi uluslararasi etkinliklerin
baslamasi otellerimizi olumlu ydnde
etkileyecektir.

Kongdre ve etkinliklere ev sahipligi
yapmak arka planda en az 2-3 sene
siiren bir emegin Uriind, o yizdendir ki
onumizdeki yillarin basarisi bence bu
yil itibari ile yapacagimiz calismalara
bagli

Otellerimiz pandemi slrecinde hizmete
girdi ve ozellikle JW Marriott istanbul
Bosphorus’'un 2019 vyilinin  sonunda
acilmasi akabinde Mart ayindan Temmuz
ayina kadar olan donem boyunca
operasyona ara vermesi tabi ki siregten
olumsuz etkilenmesine sebep oldu. 2019
yill Temmuz ayinda agilan Sheraton
Istanbul City Center ise pandemi siresi
boyunca agik olmasina ragmen sadece
toplanti gruplari 6zelinde degil tatil veya
is amacli gelen konaklamalari da etkisi
altina alan seyahat vyasaklari, uguslarin
iptal edilmesi ve konaklama sektérine
getirilen kisitlamalar nedeniyle oldukca
olumsuz etkilendi. Pandemi, seyahat
yasaklari ve uzaktan ¢alisma sirecleri tim
diinyada oldugu gibi TUrkiye'de de bircok
sektorde etkili oldu. Toplanti ve kongre
turizmi de bu konularin basinda geliyor
diyebiliriz. Bu noktada hibrit toplantilar,
green box uygulamalari gibi teknolojiler
on plana ¢ikti. Sheraton markasi 6zelinde
topluluklarin bulusma veri ve toplulugun
parcasi olma ozellikleri ile 6ne cikiyoruz
bu prensiple pandemi siresince hibrit
toplanti ve “dreen box” uygulamasini
hayata gegiren ilk otellerden biriyiz. DGnem
sartlari nedeniyle malesef bekledigimiz
talebi gdérmedik. JW Marriott Istanbul
Bosphorus ise bu sirecte kapali oldugu
icin  hibrit  toplantilari  deneyimletme

sansimiz olmadi. Turkiye turizm gelirleri
agisindan iyi bir yere sahip ancak konu
toplanti turizmine deldiginde bu oran
toplam turizm gelirleri igerisinde yUzde
10’'un da altindadir dolayisiyla DUnya'ya
oranlarsak c¢ok daha disUk seviyelerde
seyrediyor. Ozellikle Istanbul, bu tarz biyik
kongre ve etkinliklere ¢cok rahat ev sahipligi
yapabilecek kapasite, alt yapi ve deneyime
sahip. Bu tarz kongre ve etkinliklere ev
sahipligi yapmak arka planda en az 2-3
sene siren bir emedin UrinG o yizdendir
ki 6nUmizdeki yillarin basarisi bence bu yil
itibari ile yapacagimiz calismalara bagli.

Aldigimiz talepler dogrultusunda
éngorilerimiz son iki ceyrekte

toplanti ve kongre turizminin artacadi
yoniindedir. Ozellikle uluslararasi
gruplardan otellerimize cok ciddi talep
gormekteyiz

Pandemiyle birlikte sosyal ve profesyonel
hayatlarimizda etkisini cok daha fazla
hissettigimiz teknolojik gelismeler,
sadece bireysel degil topluluklarin da
satin alma aliskanliklarinda degiskenlik
gostermesine sebep oldu. Turkiye'de de
bunun etkilerinin sektére yansimalarini
oldukca net bir sekilde gorebiliyoruz.
Tirkiye Ozellikle uluslararasi toplanti ve
kongre organizasyonlari ézelinde ¢ok ciddi
potansiyeli olan bir Glke. Gerek konumuyla,
gerek bu konuda hizmet veren tesislerin
sayisinin - gun gectikce artiyor olmasi
sebebiyle operasyonel yeterlilik ve hizmet
kalitesi konularinda &nde gelen Ulkeler
arasinda verini aliyor. Tabi ki sektdrin
daha iyi vyerlere gelmesi mimkin fakat
hizmet kapasitesinin artirilmasi, toplanti
ve kongre yonetimi konusunda vyeterli
donanima sahip profesyoneller yetistirmek
ve her decen dgin boyut degistiren
teknoloji dinamiklerini yakindan takip
ederek uygulamaya gecirebilmek bizi bu
konuda daha bagsarili konuma getirecektir.
2023 il hakkinda sektér bazinda
diyebiliriz ki, maalesef yasanan depremin
etkileri sUrmektedir ve bununla birlikte
gelecek donemde vyapilacak olan sec¢im
sebebiyle durgunluk devam etmektedir.
Ancak aldigimiz talepler dogrultusunda
ongorilerimiz son iki ¢eyrekte toplanti ve
kongre turizminin artacagl yonindedir.
Ozellikle uluslararasi gruplardan
otellerimize ¢ok ciddi talep gérmekteyiz.
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Alper Can Bulgum / Sheraton Ankara
Hotel & Convention Center / Lugal,
a Luxury Collection / Genel Midir

Sheraton Ankara Hotel & Convention
Center ve Lugal, a Luxury Collection Hotel
olarak Ankara’nin kalbi Cankaya’da hizmet
vermekteyiz. Lugal Ankara, “The Luxury
Collection” markasinin  Turkiye'deki ilk
temsilcisi olup, ¢odu odasi sUitlerden
olusan Luks pazara hitap eden bir oteldir.
Ludal Ankara'nin en &ne cikan ozelligi
LOksU kisiye 6zel sunmasi ve misafirlerimizi
giris yaptiklari andan itibaren baska hicbir
yerde deneyimleyemeyecekleri bir hizmet
anlayisinin olmasidir. Sheraton Ankara ise
32 yildir degismeyen kalitesiyle, sehrin
en ikonik binalarindan birinde hizmet
vermektedir. BUtin toplanti salonlarimiz
burada bulunmaktadir. 21 adet etkinlik
alani ile her sektdore ve ihtiyaca uygun,
her talebe cevap verir konumdayiz.
Ankara’nin en blyidk balo salonlarindan
biri olan “BUyUk Balo Salonu” ile Ankara’'da
imza olmus islerin coduna ev sahipligi
yaptik ve yapmaya da devam ediyoruz.
Salonumuzun fuaye alani ile birlikte
1850 metrekare olup, binlerce kisiye ayni
anda servis verebilmekteyiz. Kondre ve
toplanti organizasyonlarinin  otelimizin
yillik gelirlerine orani yizde 30-35 arasi
degismektedir. Bu da bulundugumuz
pazar itibariyle gercekten iyi bir orandir.
Misafir oranlari ise, donem ve mevsime
gbre dediskenlik gdsterebilir. Ornedin,
kongre sezonunda misafir orani daha
yUksek olabiliyorken, vyaz sezonlarinda
daha dusuk olabilir. Pandemi sureci otel
sektor0 Uzerinde 6nemli bir etki birakt
ve bircok otel isletmesi bu sUrecte
zorlu bir dénem gecirdi. Ancak, hibrit
toplantilar ve vyiUz vyize toplantilarin
tekrar baslamasiyla birlikte sektérde
iyilesme isaretleri gozleniyor. Otelimizde
pandemi sUrecinde cesitli  dnlemler
alarak, misafirlerimizin dgovenligini en
Ust duzeyde tutmak icin caba gosterdik.
Bunun vyani sira, dijital teknolojileri

kullanarak hibrit toplantilar icin uygun
bir ortam olusturduk ve musterilerimize
esnek

secenekler  sunarak, mdusteri

Yuksek kaliteli tesisler, dunya capinda Unlu
sehirleri, zengin tarihi ve kulturel mirasi ile
Turkiye, bircok uluslararasi organizasyona ev
sahibi olmak icin ideal bir yerdir

memnuniyetini artirmayl hedefledik. Bu
sUrecte, sektdrdeki dedisimleri yakindan
takip ederek, misafirlerimizin ihtiyaglarini
karsilayacak veni stratejiler gelistirdik.
Bu sayede, yeniden acilma ile birlikte
hibrit toplantilar ve yiz yize toplantilar
icin hazirdik. “Guvenli Turizm Sertifikasi”
alarak misafirlerimizin akillarinda korku
ve soru isareti olmadan toplanti ve
konaklama yapabilecekleri glvenli bir alan
yarattik. Sektdrdeki iyilesme isaretleriyle
birlikte, otelimizdeki doluluk oranlari
artmaya basladi ve gelirlerimizde bir
yUkselis gdzlemledik. Bununla birlikte,
hala pandemi sirecinde dikkatli olmamiz
derektiginin farkindayiz ve misafirlerimize
givenli bir ortam sadlamaya devam
ediyoruz.

Egitimli personel eksikligini gidermek
icin, Gniversitelerde turizm ve hizmet
sektéri alaninda editimlere daha fazla
ver verilmesi ve sertifika programlarinin
artirilmasi 6nemlidir

TUrkiye'de toplanti ve kongre turizminin
sorunlari arasinda yer alan altyapi eksikligi,
yeterli editimli personel bulunmamasi
sektor Uzerinde olumsuz etkiler birakti ve
sektdrdeki sorunlari daha da artirdi. Ancak,
teknolojik gelismeler sektére uyarlanabilir
ve sorunlarin ¢6zOUminde énemli bir rol
oynayabilir. Hibrit toplantilar gibi vyeni
teknolojik ¢dzimler, toplanti ve kongre
turizminin  delecedini  sekillendirmeye
basladi. Bu tUr toplantilar sayesinde, fiziksel
olarak bir araya gelmek zorunda kalmadan,
interaktif toplantilar gerceklestirilebilir.
Bu da hem seyahat maliyetlerinin
azalmasi, hem de toplantilara katilimin
artmasi anlamina gelir. Bununla birlikte,
sektdrin dider sorunlari icin de ¢dzim
onerileri gelistirilebilir. Altyapr eksikligi
konusunda, devletin daha fazla yatirm
yapmas! gerekiyor. Konferans salonlari,
oteller ve dider toplanti mekanlari, dinya
standartlarina uygun olmayabilir veya
yeterli kapasiteye sahip olmayabilir. Bu,
biyUk toplanti ve kongrelerin Tirkiye'ye
gelmesini engelleyebilir veya en azindan
zorlastirabilir. EGitimli personel eksikligini
gidermek icin, Universitelerde turizm
ve hizmet sektorl alaninda egitimlere
daha fazla vyer verilmesi ve sertifika
programlarinin artirilmasi dnemlidir. Vergi
oranlari konusunda da sektor temsilcileriyle
birlikte calisarak vergi oranlarinin makul

seviyelere cekilmesi saglanabilir. TGrkiye
toplantt ve kongre turizmi acisindan
onemli bir potansiyele sahip bir Glkedir.
Yiksek kaliteli tesisler, dinya capinda
Unlu sehirleri ve zengin tarihi ve kiltirel
mirasi ile Torkiye, bircok uluslararasi
organizasyona ev sahibi olmak icin ideal
bir yerdir. Bununla birlikte, TUrkiye'deki
toplanti ve kongre turizmi sektéri icin
daha fazla calisma vyapilabilir. Sekt6rin
gelisimi icin yapilacaklar arasinda, dinya
¢apinda taninan organizasyonlar icin cazip
tegvikler sunmak, isletmelerin ve turizm
profesyonellerinin niteliklerini artirmak ve
daha fazla pazarlama faaliyeti yapmak yer
alabilir.

Sektordeki biyimeyi yakindan t

akip ederek, konuklarimiza kaliteli
hizmet sunmayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda, otelimizde dijitallesme
calismalarimiza da hiz verdik
Otelimizicin 2023 yilina dair 6ngérilerimiz
oldukca pozitif. Seyahat talebinin artmasi,
kongre ve sempozyum sayilarindaki
artig ile turizm sektérin0n canlanmasi
bekleniyor. Bu da otelimize daha fazla
gelir getirmemiz, daha fazla kisiye
ulasmamiz icin bizler i¢in oldukga buyuk
bir arti. Sektérdeki bUyimeyi yakindan
takip ederek, konuklarimiza kaliteli hizmet
sunmayl hedefliyoruz. Bu dodgrultuda,
otelimizde dijitallesme calismalarimiza
da hiz verdik. Misafirlerimize daha iyi bir
hizmet sunmak igin, otel rezervasyonlarinin

dijital  platformlardan  vyapilabilmesi,
check-in ve check-out islemlerinin de
dijital olarak  gerceklestirilmesi  gibi

yenilikler yapiyoruz. Sektor bazinda da
benzer bir iyilesme bekleniyor. Ozellikle ig
seyahatleri, kongreler ve seminerler gibi
toplu etkinliklerin yeniden dizenlenmesi
ve yUz yize gerceklestirilmesi sektorin
toparlanmasina katki saglayacak. Otelimiz
icin gelecek dénemlerde kongre, seminer
gibi toplantilar i¢in de anlagmalarimiz
bulunuyor. Bu tir etkinliklere olan talebin
artmasiyla birlikte, bu anlagmalarin
sayisinin da artacagini 6ngoriyoruz. Bu
tir organizasyonlara katilmak isteyen
misafirlerimize, en iyi hizmeti sunmak icin
hazirliklarimizi sirddriyoruz. Hem otelimiz
hem de turizm sektord igin olumlu bir yil
gecirmeyi umuyoruz ve mdisterilerimize
en iyi hizmeti sunmak icin calismalarimizi
sUrdiriyoruz.
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Toplanti ve kongre sektorun gelismesi icin, yatirnm
vapilmasi, pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi ve teknolojik
veniliklerin sektore adapte edilmesi gerekiyor

Turkiye'nin bati kiyisinda, izmir'in Gesme ilgesinde, &zel bir yarimada
da ver alan llica Hotel Spa & Wellness Resort; 30 bin metrekare
alanda, 310 odasl, high class yarim pansiyon konsepti, lUksU konforla
bulusturan sira dig tatil anlayisi ile her biri deniz géren, balkonlu oda ve
suitlerinde, dinyanin dért bir yanindan gelen misafirlerine unutulmaz
bir tatil deneyimi yasatmaktadir. Ayni zamanda bélgenin en biyik
kongre merkezi olma dzelligini taslyan; 2300 metrekare alan Uzerine
kurulu Ilica Convention Center, toplam 16 salonu ile 10 kisiden 900
kisiye kadar tUm ordanizasyon ve toplantilara ev sahiplidi yapmaktadir.
Otelimizde, kongre ve toplanti organizasyonlari, yaz sezonu disinda
kalan tarihlerde gerceklestirilmektedir. Bu organizasyonlarin yillik
gelire orani yaklasik olarak yizde 20 civaridir. Pandemi sureci, dinya
genelinde blyik bir etki yaratti ve bircok sektdrde ciddi degisikliklere
yol actl. Toplanti ve konferans sektérl de bu degisimlerden etkilendi
ve 6nemli donUsUmler yasadi. Hibrit toplantilar, katilimcilarin zaman
ve mekan kisitlamalarini agsmalarina olanak taniyor. Bu nedenle, birgok
firma ve kurulus, hibrit toplantilari dizenlemeye basladi ve bu formata
yatirim yapmaya basladi. Pandemi déneminde baslattidimiz; Ilica Hotel
Workation’da bu konuya oérnek gosterilebilir. Workation; pandemi ile
dedisen ¢alisma kiltird ve gelisen uzaktan galisma anlayisina yepyeni
bir soluk getirdi. Misafirlerimizin tatilinden kopmadan galisabilecedi,
6zel hazirladigimiz benzersiz calisma alanlari, en son teknolgji ile
donatilmis toplanti salonlari, hibrit toplanti imkani ve sundugumuz
ekipmanlar ile misafirlerimizden buiyuk ilgi gordd. Yiz yize yapilan
organizasyonlarda ise sayilar mUmkin oldugu kadar disik tutulmaya
calisitmig, ©zellikle hijyen ve mesafe kosullari 6ncelikler arasina
girmistir. Bu anlamda salon dizenleri, yiyecek sunumlari ve serviste
farkliliklar ortaya ¢ikmis, yeni dizenlemelere kisa surede katilimcilar
da adapte olmustur. Zamanla 6nlemlerin ve kisitlamalarin kalkmasi
ile sektdr tekrardan eski dinamiklerine dénmeye baslamistir. Ozellikle
insanlarin sosyallesme ihtiyaglari ve psikolojileri, eskiye dénis sirecini
hizlandirmustr.

Toplant: ve kondre turizminin delisimi icin; ordanizasyon yapilacak
bélgedeki konaklama merkezlerinin yeterliligi, restoran kalitesi,
ulasim imkanlari ve cesitliligi, eglence ve aligverig merkezlerinin
varligy, sehrin tarihsel, sanatsal ve dodal gizellikleri dnemli rol
oynamaktadir

Turkiye, tarihi ve dogal gUzellikleriyle dnemli bir turizm destinasyonu
olarak 6ne ¢ikiyor. Bu nedenle, toplanti ve kongre turizmi de Glkemizde
oldukga 6nemli bir sektor olarak kabul ediliyor. Ancak, sektérde bazi
sorunlar ve zorluklarla karsi karsiya kalindigi da bir gercektir. Turkiye'deki
toplanti ve kongre turizminin sorunlarindan biri, yeterli miktarda
yatinm yapilmamasidir. Toplanti ve kongre turizminin gelisimi igin;
ordanizasyon vapilacak bolgedeki konaklama merkezlerinin yeterliligi,
restoran kalitesi, ulagim imkanlari ve gesitliligi, eglence ve aligverig
merkezlerinin varligi, sehrin tarihsel, sanatsal ve dodal guzellikleri
6nemli rol oynamaktadir. Bunun yani sira, sektérdeki dider bir sorun,
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligidir. Tirkiye’nin toplanti
ve kongdre turizmi potansiyeli, dinya genelinde daha etkin bir sekilde
tanititlmali ve pazarlanmalidir. Bu nedenle, sektére daha fazla bitce
ayrilmasi ve uluslararasi pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi gerekiyor.
Teknolojik gelismelerin toplanti ve kongre sektérine adapte edilmesi
de oldukca 6nemlidir. Hibrit toplantilar, online toplantilar, sanal
gerceklik ve arttinlmig gerceklik gibi teknolojik yenilikler, sektérin
gelisimine blyUk katki saglayabilir. Bu nedenle, Turkiye'deki toplanti
ve kongre merkezlerinin teknolojik alt yapilarinin gincellenmesi ve
yenilenmesi gerekiyor. Sonug olarak, TUrkiye'nin toplanti ve kongre
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turizmi potansiyeli oldukga yUksektir. Ancak, sektorin gelismesi icin,
yatirm yapilmasl, pazarlama faaliyetlerinin artirlmasi ve teknolojik
veniliklerin sekt6re adapte edilmesi gerekiyor.

Tirkiye, toplanti ve kongre turizmi alaninda diinya capinda

ciddi bir rekabetle karsi karsiyadir

Dinya Kongre turizmi igerisinde Turkiye'nin mevcut konumu
dilsiiniildiigiinde gelinen noktayi yeterli gérmek miimkiin degil. istanbul
ve Antalya bu konuda lokomotif g6revi gérmekle birlikte bu sehirlerin
sayisini arttirip pastadan aldigimiz payi blyUtmeyi hedeflememiz
gerekiyor. TUrkiye, toplanti ve kongre turizmi alaninda dinya ¢apinda
ciddi bir rekabetle karsi karsiyadir. Bu nedenle, sektérin gelisimi igin,
rakiplerine karsi daha rekabetci bir fiyat politikasi benimsemek, daha
iyi hizmet sunmak ve daha iyi bir tanitim stratejisi izlemek énemlidir.
Daha fazla yatinm yaparak, mevcut tesislerin teknolojik alt yapilarini
gincellemek gerekmektedir. Turkiye'nin bircok turistik destinasyonu,
toplanti ve kongre turizmi icin uygundur. Bu nedenle, destinasyonlarin
yonetimi, dzellikle ulasim, konaklama, yeme-igme, eglence ve dider
turizm hizmetleri agisindan daha iyi bir koordinasyon ve is birligi
onemlidir. TUrkiye’deki toplanti ve kongre turizmi sektdry icin nitelikli
personel ve yoneticilerin yetistirilmesi ve sektdrin gelisimine yénelik
editim-is birligi projelerinin hayata decirilmesi gerekir. Turizm sekt6r(,
dodal ve koltirel kaynaklari koruyarak sirdirilebilir bir sekilde
blOyUmeli ve yonetilmelidir. Bu nedenle, toplanti ve kongre turizmi
alaninda da sUrdirilebilir bir yaklasim benimsemek; sektorin
delismesine katki saglayacaktir. 2022 yilinda yakalamis oldugumuz
ivme ile birlikte sektdr 2023 hedeflerini de yukar ¢ekmisti. Ancak
Ulkemizde buyUk yikimlara yol acan deprem felaketi, maalesef turizm
sektdrini de olumsuz etkiledi, bircok organizasyonda iptaller ve tarih
degisiklikleri yasandi. Kongre ve toplanti ordanizasyonlarinin bircogu
Eylil sonrasina 6telendi bu anlamda yilin son ¢eyredi hareketli gececek
gibi goériniyor. Mayis ayinda planlanan se¢im takvimi sonrasinda,
turizmde hedefledigimiz seviyelere gelecedimizi disinUyoruz.
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Derya Girdogan / Mévenpick Hotel
Istanbul Golden Horn / Satig Direktori

Accor uluslararasi otel zincirine bagli olan
Mévenpick Hotel istanbul Golden Horn, 2015
yilindan bu yana; sehrin kalbinde, Hali¢'in tarihi
dokusunu yansitan, ¢ogunlugu Halic manzarall,
balkonlu ve suit odalar dahil olmak Uzere
toplam 136 odas! ile konforlu bir atmosfer
sunmaktadir. Hali¢ Kongre Merkezi'nin tam
karsisinda ve istanbul Havalimanina 30 dakika
uzaklikta olan otelimiz, otoyol baglantilariyla
da sehrin en o6nemli merkezlerine ulagim

Toplanti ve kongre turizmi, kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum ordutlerinin girisimleriyle daha iyi

verlere gelecektir

kolayligi sagliyor. Modern tasarimli, son teknoloji
ekipmanlarla donatilmis, gin 15id1 alan ve Halig
manzarall salon alternatifleri ile 4 kisiden 440
kisiye kadar farkli kapasitelere sahip gruplari, 7
adet toplanti salonumuzda kurumsal etkinlikler,
lansman, toplant, digin ve davetler icin
adirlayabiliyoruz. Yil bazinda kongre ve toplanti
etkinliklerinin otel gelirimize orani, pazarin etkin
oldudu periyodlara ve farklilagan dinamiklere
badli degiskenlik gbstermektedir. Kongre ve
toplanti  organizasyonlar, villik gelirimizin
yaklasik yUzde 20-25'ini  olusturmaktadir.
Mévenpick Hotel istanbul Golden Horn olarak,
deneyimli ve dinamik ekibimiz ve gin 15id
alan vyUksek tavanli ferah salonlarimiz ile
bircok global firma tarafindan tercih edilen
gerekli teknik ekipman altyapisini, uluslararasi
standartlardaki servis kalitemiz ile birlestirerek,
gindeme ayak uydurarak ihtiyaclara cevap
verebildigimize inaniyoruz. Tirkiye'de toplant
ve kongre turizminin sorunlar igin, kamu, 6zel
sektdr ve sivil toplum oOrgutlerinin oncelikle
sorunlarl tespit etmesi ve ¢6zUm Uretmeye

devam etmesi gerektigine inaniyoruz. En 6nemli
sorunumuzun ise artan maliyetler ve buna bagli
olarak yikselen fiyatlar oldugunu sdyleyebiliriz.
Su anda Ulke olarak geng ve calismayi seven
is gicimUz, teknolojik gelismeleri takip eden
ve uydgulayan vapimiz ve fiziki olarak tam
donanimli otel ve merkezlerimiz ile blyik bir
potansiyele sahip oldudumuzu disindyorum.
Turkiye'de toplanti ve kongre turizmi, sekt6rin
gelisimine doénuk calismalar; kamu, 6zel sektér
ve sivil toplum 6rgdtlerinin girisimleriyle daha
iyi yerlere gelecektir. Yeterli ve etkili tanitim ile
dinya firmalarinin ilk siralarda tercih edecedgi
Ulkelerden biri olacagimiza hig sdphem yok. Turk
turizminin gelir artirici en 6nemli kaynaklarindan
biri olarak kabul edilen toplanti ve kongre
turizmi, 2022 il itibari ile toparlanmaya
baslamisti. 2022 yilinda kondre, toplanti ve
is segmentinde, baslayan hareketlilik, 2023'te
de yUkselise ge¢mistir. Toplanti segmentinde,
6nOmUzdeki donemler icin hem yurtdisindan
hem yurticinden bircok grupla anlasmalarimiz
bulunuyor.

hizla blyUmekte olan bir sektdr. Her yil binlerce
insan, farkli sehirlerde gerceklestirilen toplanti
ve kongrelere katilmak igin seyahat etmekte
ancak, fiziki etkinliklerin organize edilmesi ve
yonetilmesi, bazi zorluklarla da karsi karsiya
kalinmasina neden olabilir Bu zorluklarin
Ustesinden gelmek icin, dijital ¢dzmlerin
de 6nemi diderek artiyor. Geride biraktidimiz
pandemi donemi tUm dinyada ve Ulkemizde
hizmet sektory icin zorlu bir sirecti. Etkinlik
sektorinin tOm bilesenleri strecin icerisinde
‘gin0 kurtarabilmek’ adina gesitli aksiyonlar
alrken dijitallesme de dénemin dogasi
geredi bir gereklilikten ok zorunluluga dogru
evrilmisti. Bir daha tekrarinin yasanmamasini
yirekten diledigimiz bu sireci geride birakirken
sUrecten sadlikli bir sekilde cikabilenlerin
elinde dijitallesmenin detirdidi bir yaklasim ve
bakis agisi miras kaldi diyebiliriz. Endless Fairs
olarak, toplanti ve kongre organizasyonlarinda
2016 yiindan  beri dijital  ¢dzOmler
sunmaktayiz. Sirketimiz, randevu sistemni, akilli
eslesme ve kare kod sistemi gibi bircok farkl
teknolojiyi  kullanarak hem ordanizatérlere
hem de katiimcilara birgok kolaylik sagliyor.
Etkinliklerde sundudumuz dijital ¢cdzimlerimiz
etkinligin  verimini  artirirken, katilimcilarin
zamanlarini daha  etkili  kullanmalarini
sadlamakta.  Etkinlik  ¢6zOmlerimizden
bazilarini sizler igin siraladik.

Yeni Nesil C6zimlerle Tanisin

1. Randevu Sistemi

Randevu sistemi, katilimcilarin  6nceden
belirledikleri bir tarihte ve saatte bulusmak
istedikleri  kisilerle  otomatik  olarak

Toplanti ve kongre turizmi, dinya genelinde

Toplanti ve Kongre Turizminde Dijital Cozomler: Endless Falrs Ornegl

eslesmelerini  sadlar. Bdylece, katilimcilar
istedikleri kisilerle daha kolay bir sekilde
iletisim kurabilir, diledikleri yerde bulusma
daveti gonderebilirler.

2. Akilli Eslesme

Akilll  eslesme  sistemi ise, katiimcilarin
ilgi alanlarna ve beklentilerine gdre dider
katiimcilarla eslesmesini sadlar. Bu sayede,
katiimcilar diger kisilerle daha verimli bir
sekilde etkilesime gegebilir ve baglantilarini
artirabilirler.

3. QR Sistem

Kare kod sistemi ise, katiimcilarin etkinlide
kayit vyaptirdiktan sonra, etkinlik alaninda
bulunan kare kod okuyuculari ile hizli bir
sekilde giris yapip etkinliklere katilmasini
sadlar. Fiziki alanda da raporlama yapmanizi
saglayan bu yontem ayni zamanda fiziki alana
kare kod vasitasiyla sanal bir stant ziyaret
etme deneyimini de vyasatabilir. Boylece,
katiimcilarin zaman  kaybetmeden etkinlige
giris yapar, fiziki alanda bulunmayan firmalarla
da fiziki alanda etkilesim saglar.

Endless  Fairs  teknolojileri  sayesinde,
katiimailarin fiziki etkinliklerde daha kolay
ve verimli bir sekilde hareket etmeleri
mUmkin olabiliyor. Bu teknolojiler ayrica,
etkinlik organizatérlerine de zaman ve i
gicl tasarrufu sagliyor. Sonug olarak, toplant
ve kongre turizminde dijital ¢6zOmler hem
katiimailar hem de ordanizatorler igin birgok
avantaj sunuyor.

Organizatérlere saglayabilecegi avantajlar:

Verimlilik: Ordanizatorler, kongrelerin
planlama ve yonetim sireclerinde daha verimli
olabilirler. Ornedin, kongre katiimailarina

yonelik dijital platformlar, organizatérlerin bilgi
paylasimini kolaylastinr ve daha az zamana
ihtiyag duyarak katilimcilan hizlica bilgilendirir

lletisim:  Organizatérlerin =~ katiimailarla
daha etkili bir sekilde iletisim kurmasina
olanak saglar. Online platformlar araciligiyla
organizatorler, kongre katiimcilarina program
dedgisiklikleri veya acil duyurular gibi bildileri
hizli bir sekilde ulastirabilirler.

Katiim: Ordanizatérlerin kongrelerine daha
fazla katiimci cekmesine olanak tanir. Online
platformlar, dinya denelinde katiimcilara
erisim  sadlamak icin  kullanilabilir  ve
organizatorlerin  kongrelerini  tanitmalarina
yardimci olabilir.

Yaraticiik: Organizatdrler kongrelerinde daha
yaratici ve 6zgUn etkinlikler planlamalarina
olanak saglar. Ornedin, sanal gerceklik,
artinlmig gerceklik ve interaktif dijital duvarlar
gibi teknolojik araglar kullanarak, organizatorler
kongre katilimcilarina daha ilging bir deneyim
sunabilirler.

Maliyetler: Dijital ¢ozimler, organizatérlerin
kongrelerinin  maliyetlerini  azaltmalarina
yardimci olabilir. Ornedin, online platformlar
sayesinde ordanizatorler, materyal ve basim
maliyetlerini dUsurebilirler.

Bu avantajlar, dijital ¢zimlerin ve teknolojinin
kongre turizmi sektdrine katkilarinin sadece
birkag 6rnedi. Bu araglar, ordanizatérlere ve
katiimcilara daha verimli, yenilikgi ve kolay bir
kongre deneyimi sunarlar.
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Elite World Hotels & Resorts,
Ust dizey atamalarla ekibini
guclendirdi

idrh

TUrkiye’'nin 6nde delen zincir otellerinden Elite World Hotels &
Resorts Pazarlama Direktdrliigine Beril Basbudak Aykut, is Gelistirme
MUdirliigine Giray Arikan, insan Kaynaklari Direktorligine Yasemin
Karamahmut, Operasyon Direktérliigine Binyamin Oztirk atandi.
Elite World Hotels&Resorts Operasyon Direktdrldgine atanan
Binyamin Oztirk, Akdeniz Universitesi Turizm Otelcilik B&limiinden
mezun oldu. Marriott, Intercontinental gibi uluslararasi otel
gruplarinin Operasyon Departmanlarinda gorev aldi. 2007 yilinda
Accor Grubuna katildi ve grubun farkli otel markalarinda genel
muUdlr pozisyonunda calistiktan sonra son olarak Accor Turkiye
Merkez Ofisinde Gelirler DirektorU olarak 6 yil boyunca gorev yaptl.
Elite World Hotels & Resorts is Gelistirme Miidirliigiine atanan
Giray Arikan, Bilkent Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
bolomUNU bitirdi. Kariyerinde Grand Hyatt, Accor Grubu, Dedeman,
Hyatt Regency markalarinin operasyon departmanlarinda gorev
aldi. Arikan, Elite World Hotels & Resorts’a katilimi dncesinde
Nova Plaza Pera’da Otel Mudiri olarak calismaktaydi. Giray
Arikan, yeni gorevinde Elite World Hotels&Resorts'un yeni stratejisi
dogrultusunda ddrt markayi iceren franchise sistemi ile turizm
sektdrine yeni bir agilim getirmesinde aktif rol alacak. Elite World
Hotels & Resorts Pazarlama DirektdrlGgine atanan Beril Basbudak
Aykut, Yeditepe Universitesi Halkla iliskiler BSlimiinden mezun
oldu. Turizm sektérinde uzmanlasan Basbudak 2014- 2020 vyillari
arasinda Wyndham Grand Istanbul Levent, Mandarin Oriental
Bodrum ve Swissotel The Bosphorus gibi farkli uluslararasi otel
markalarinin pazarlama departmanlarinda yonetici pozisyonunda
gorevler aldi. 2020 — 2022 vyillan arasinda BB8 Danismanlik
adinda kendi sirketini kurarak girisimcilik deneyimi de edinen
Basgbudak, yeni gorevi dncesinde Alarko Turizm Grubu — Hillside'da
Pazarlama iletisimi Miidiri olarak gérev yapmaktayd. Elite World
Hotels & Resorts insan Kaynaklari Direktdrligine atanan Yasemin
Karamahmut, Beykent Universitesi Isletme BEliminden mezun
oldu. Marriott, Kempinski gibi uluslararasi otel gruplarinin insan
Kaynaklari Departmaninda ve Adecco Grup (HSBC Bank- Genel
MUdirlik) ise Alm Danismani olarak gérev aldi. Karamahmut,
yeni gdrevi 6ncesinde 8.5 yildir Accor Tirkiye Merkez Ofisi insan
Kaynaklari Departmaninda ¢alisma hayatina devam etmekteydi.

Erkut Oztirk, Kamelya Grubunun
Uc otelinin genel midurd oldu

Erkut Oztirk, Kamelya Collection
Exclusive Hotels’de genel muidur
olarak goreve basladi. Yedi vyil
Amara World Hotels bunyesindeki
Amara Dolce Vita ve Amara Club
Marine’in  yénetimini  Ustlenen,
son 6 yil da Marti Myra Otelin
genel m{dirligi gorevini yiriten
Erkut Oztirk, Kamelya Grubunda
goreve basladi. Oztiirk, Kamelya Collection Exclusive binyesinde yer
alan Sentido Selin, Sentido Fulya ve Aishen K Club otellerinin genel
mUdirl0G0 gorevini Ustlendi.

Caresse Bodrum’a yeni genel midir

Uluslararasi otel zinciri
Marriott  International'in, The
Luxury Collection bUnyesinde,
Bodrum’daki ilk resort oteli olan
Caresse, a Luxury Collection
Resort & Spa, Bodrum’un yeni
Genel MidirU deneyimli turizmci
Serdar M. Bas oldu. Uluslararasi
Turizm ve Otelcilik konusunda
30 yili askin tecribeye sahip
olan Basg, Subat 2023 itibariyle
Caresse Bodrum’un yeni Genel MidUr( olarak géreve basladl. Condé
Nast Traveller, World Luxury Hotel & Spa Awards gibi Dinya ¢apinda
onemli yayinlar tarafindan Avrupa’nin en iyi 20’sinde yer alan Caresse
Bodrum’un Genel Midirligini Ustlenen Serdar M. Bas, 1989 yilinda
basladidi turizm-otelcilik kariyeri boyunca Amerika, italya, Avusturya,
Misir, Katar, Dubai, Abu Dhabi gibi Glkelerin diinyaca Unli otellerinde
yoneticilik ve danismanlik gorevlerini Ustlendi. Bugine kadar sirasiyla
Club Aldiana, Royal Caribbean Cruise Line , Hillside Beach Club, Club
Marco Polo, Cesars Hotels & Resorts, Lykia World, Kervansaray Bodrum,
Divan Palmira, Ece Saray Marina& Resort, Premire Le Reve, Sheraton
Cesme, Almana Group, Rixos GOcek, Baron Hotels & Resorts otellerinde
yoneticilik ve Genel Midurlik, Helis Hospitality'de ise CEO pozisyonunu
iistlendi. Almanca ve ingilizce dillerini bilen Bas, stratejik yénetim ve
ordanizasyon konusunda doktora editiminden vararlanarak kariyer
yonetimi ve stratejik yonetim dersleri verdi. Bas, gastronomiye ilgisinin
vani sira hobi olarak, tracking ve wellbeing ile ilgilenirken, yoga ve
meditasyon konusunda ustalasmaya calismaktadir.

Serdar M. Bag

Susona Bodrum, LXR Hotels &
Resorts’un yeni Operasyon Midiri
Utku Dizdar oldu

Turizm, otelcilik ve yeme

& icme sektorinde 15

yilil  askin  tecribeye W
sahip Utku Dizdar, farkii &
Ulkelerde ve kademelerde
sUrdirdigi kariyer
yolculuguna Ekim 2022
itibariyle Susona Bodrum, ”
LXR Hotels & Resorts'un -}
Operasyon MGdirl olarak .
devam ediyor.  Susona

Bodrum, LXR Hotels &

Resorts’daki kariyerine

2020 yilinda  Odalar

BOWOMU  MUdirliginde

baslayan Utku Dizdar, yeni goreviyle Susona Bodrum’un en yetkili
ikinci yoneticisi olarak basarili yonetim kariyerine devam etmektedir.
Utku Dizdar, lisans edgitimini Bilkent Universitesi Turizm ve Otel
isletmecilidi b8limind bitirdikten sonra 2007 yilinda Swissotel
The Bosphorus’da meslek hayatina basladi. 2014 yilinda The Grand
Tarabya Oteli'nin agilisinda yénetici olarak gérev yaptiktan sonra bir
yil sireyle New York’ta restaurant genel midiry olarak calisti. 2018
yilinda Nikki Beach Bodrum Oteli’'nde kariyerine devam eden Utku
Dizdar, 2020 yilinda Hilton markasinda ¢alismaya basladl. Kariyerine
yurt disindaki bircok Ulkede devam eden Utku Dizdar, markanin
Dubai’de bulunan Curio, Canopy ve Hampton otellerinde operasyon
m{dirlidu  gorevini basariyla sirdirdl. Daha sonra, Susona
Bodrum, LXR Hotels & Resorts’un Odalar BALGmU MUdirligi'ne terfi
eden Utku Dizdar, 2022 yili Ekim ayi itibariyle LXR Hotels & Resort
ailesindeki kariyerine Operasyon Midird olarak devam etmektedir.

b
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Gloria Hotels, “is’te Esit Kadin
Sertifikasi” almaya hak kazanan

ilk marka oldu

is hayatinda kadinlara esit haklar
ve firsatlar  sunan  kurumlar,
Sordirilebilirlik Akademisi ve ingiliz
denetim sirketi Intertek is birlidi ile
yapilan badimsiz bir denetim sonrasi
bu vaklasimlarini  belgelendirerek
is dunyasindaki dondstmin
oncilerinden olup ig'te Esit Kadin
Sertifikasi almaya hak kazaniyorlar. is'te Esit Kadin Sertifikasi alan
kurumlar 2015'te Birlegsmis Milletler'e Gye tim Ulkeler tarafindan
kabul edilen “17 SUrdurUlebilir Kalkinma Amacini” gergeklestirme
yolundaki sirece de katki sagliyorlar. Toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasina yénelik yapilan her calisma kuruma vyararlarinin
yaninda ulusal ve global dlcekte de bitinsel bir amaca hizmet
ediyor. Firsat esitlidine yonelik taahhGt ve soylemlerini eyleme
gecirmis olan kurumlar Yénetim Sistemi, ise Aim ve Calistirma,
is Sagligi ve Givenlidi, Tedarik Zinciri ve Sosyal Etki ana basliklari
altindaki kriterlere gbre denetleniyorlar. Kurum itibari, c¢alisan
bagliligi, strdirilebilir yonetim sistemi olusturma gibi pek cok
alanda kurumlara katkisi olan is'te Esit Kadin Sertifikasi ayni
zamanda Toplumsal Cinsiyet Esitligi i¢in yapilan calismalarin dnemli
orneklerinden biri. Ozaltin Holding catisi altindaki Gloria Hotels &
Resorts, kapilarini 1997 yilinda Gloria Golf Resort ve Gloria Golf
Club ile agti. Tesis, 2001 yilinda Gloria Verde Resort’d, 2007 yilinda
Gloria Serenity Resort’0 ve 2014 yilinda Gloria Sports Arena'yi
blnyesine katti. Kaliteli ve yenilik¢i hizmet anlayisi ile sektore ve
topluma katma deder sunan, uluslararasi otelciligin TUrkiye'deki
25 yillik markasi Gloria Hotels & Resorts, Antalya Belek’te yer alan
tesislerinde yapilan badimsiz denetim sonrasi turizm sektérinde
is'te Esit Kadin Sertifikasi almaya hak kazanan ilk marka oldu.
Gloria Hotels & Resorts olarak “ig'te Esit Kadin” sertifikasi almaya
hak kazanan ilk sirket olmanin gururunu yasadiklarini vurgulayan
Gloria Hotels & Resorts Yonetim Sistemleri, inovasyon ve Kalite
Direktor0 Burcu Arl Kdseodglu, “Tim birimlerimizde toplumsal
cinsiyet esitligi ilkesine deder katan yonetim sireglerini benimsiyor
ve calisanlarimizin degerli destekleriyle bu anlamli dénisUme hep
birlikte katki sagliyoruz. Gloria Hotels & Resorts olarak almaya hak
kazandigimiz “is'te Esit Kadin” sertifikasi ile toplumsal cinsiyet
esitlidine sadece ulusal alanda dedil, global dlcekte de katma deger
sadladigimiz icin cok mutluyuz. Kadin emeginin tim dinyada
adil ve esit kosullarda is yasaminda yer bulmasi ve toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasinda énemli rolU olan bu sertifikanin
alinmasinda emegi gecen tim galisanlarimiza tesekkdr ediyorum”
dedi.

" ESIT KADIN
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Four Points by Sheraton Istanbul’a
veni otel mudiru atandi

Sektdrdeki en gicld portféyl sunan
30 markas! ve 131 Ulkede yer alan
7 bini askin tesisi ile hizmet veren
~ Marriott otellerinden Four Points by
Sheraton istanbul'da, Ust diizey bir
N atama gerceklesti. Alaninda uzman,
T basarili isimlerden Volkan Uysal,
ﬂ Four Points by Sheraton istanbul

Otel MdUr{ olarak atandi. Baskent
Universitesi Turizm Rehberligi béliminden 2001 yilinda mezun olan
Volkan Uysal, ilk olarak Rixos Grup Otelleri’nde Onbiro Mdiri ve
Odalar BSlOmM MUOduri olarak ¢alistl. Ardindan, Starwood Hotels &
Resort Otel Yoneticisi ve Otel MidUr0 olarak gorev alan Uysal, Four
Points by Sheraton istanbul Otel Miidir{ olarak atand!.

Volkan Uysal
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Marti Hotels & Marinas’ta,
Ust dizey atamalar

TUrkiye turizm sektdrinin koklo markasi Marti Hotels & Marinas’ta Ust
duzeyde atamalar gerceklesti. 35 yili askin deneyimi ile TUrkiye'de hem
turizm hem de kongre sektdrinin gelisimine énemli katkilar saglayan
Handan Boyce, Marti Hotels & Marinas’in Genel MUdUrligi gérevine
getirildi. TUrkiye'de 35 yili agkin deneyimi ile turizm sektdérinin yani
sira kongre sektdrindn de uluslararasi standartlara ulasmasinda ¢ok
6nemli katkilarda bulunan Boyce, subat ayi itibariyle Marti Hotels &
Marinas'ta Genel MUdurlik gorevini Ustlendi. Bugine kadar farkli
marka ve kurumlarda yonetici olarak bir¢ok basariya imza atan Handan
Boyce, yeni g6revinde Marti Grubu’nun binyesindeki tesislerin Turkiye
turizmindeki 6ncl verinin daha da gelistirilmesi icin calismalarini
surdirecek. Bunun yani sira Marti Hotels & Marinas, iki deneyimli
yOneticiyi daha bunyesine kattl. Turizm sektdrindeki 24 yillik tecribesi
ile farkli markalarda yoneticilik gérevlerinde bulunan Volkan Vural,
Marti Hotels & Marinas'ta COO’luk (Chief Operating Officer) goérevine
getirildi. Vural, Marti Hotels & Marinas binyesindeki tUm otellerin
operasyonundan sorumlu olarak gérev yapacak. Dider atama ise Marti
Resort ve La Perla Hotel'e yapildi. Marti Resort ve La Perla Hotel'in
Genel MUdurlUk gorevine, sektdrin basarili ismi Murat Kodan getirildi.

Four Seasons Hotels Istanbul
Genel Muduru Reto Moser Oldu

Uluslararasi liks otelcilik 4"
sektorinde, 30 yili askin
deneyimi  ile  basarili
calismalara imza atan
Reto Moser, Four Seasons
Hotel Bosphorus’un
ve Four Seasons Hotel
Sultanahmet’in yeni
Genel  Mudird  oldu.
Profesyonel is hayatina
Chicago'da baslayan ve
daha sonra Four Seasons
Hotels & Resorts ekibine
dahil olan Reto Moser,
bircok otelde Ust dizey
yoneticilik ve genel midirlik gorevlerinde bulundu. Four Seasons
catisi altinda 18 yil suresince farkli yoneticilik gérevleri Ustlenen
Moser, Fransa Provence bdldesi, Bangkok, Koh Samui ve Misir'da
marka icin basarili calismalar gergeklestirdi. 2021 yilinda Four
Seasons Hotel Moscow’a Genel Midurlik pozisyonuna getirilen Reto
Moser, 2022 yilindan bu yana Four Seasons Dubai Merkez ofisinde
bircok énemli sorumluluk Ustlendi. 2023 yili itibariyle Four Seasons
Hotel Bosphorus ve Four Seasons Hotel Sultanahmet’e Genel Mdir
olarak atanan Moser, maceraci yapisi, 20 yili asan deneyimi, zengin
damak zevki ve eglenceli kisiligi ile tUm ekibe katki saglayacak.
isvigre’nin Schwarzenburg kasabasinda dodan ve Lucerne’deki Swiss
Hotel Management School'da Konaklama isletmeciligi egitimini
tamamlayan Reto Moser, cok iyi derecede ingilizce, Almanca ve
Fransizca bilmektedir.
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Inge Huijbrechts / Radisson Otel Grubu / Sirdiriilebilirlik, Givenlik ve Kurumsal iletisimden

Sorumlu Global Kidemli Bagkani

“Radisson Otel Grubu olarak, “Bilime Dayali Hedefler” mekanizmasi

icinde, 2050’ye kadar “Net Sifir” ayak izini taahhit ediyoruz”

Sdrdirebilirlik kavraminin, tiim sektdrlerde, diinya igin tagidigi biiyiik Gneme oldukca duyarli olan bilingli gezginlerin, yapilan aragtirmalara
gére, yiizde 70’inden fazlasinin, cevre dostu konaklama ve sorumlu seyahat secenekleri icin rezervasyon yaptirmayi planladiklarini ve bu
oranin her yil arttigi gézlemleniyor. Bu alanda calismalarina 1989°da cevre politikasiyla baslayan, Kiiresel Siirdiirdlebilir Turizm Konseyi
(GSTC) ile ortakligi olan Radisson Otel Grubu, eko-etiketli drinleri, yenilenebilir enerjiye gecme alanindaki faaliyetleri, uyguladigi verimlilik
teknolojileri gibi adimlarla enerji, su ve atik ayak izini azaltmada énemli basarilar elde etti. Radisson Otel Grubu’nun Bilime Dayali
Hedefler’i onayladigini, 2050’ye kadar “Net Sifir” ayak izi birakma taahhidinde bulunduklarini ve bunun, 2030 yilina kadar emisyonlarini
yariya indirmeleri anlamina geldigini belirten Siirdiiriilebilirlik, Giivenlik ve Kurumsal ileti;imden Sorumlu Global Kidemli Bagkani Inge
Huijbrechts ile siirdiiriilebilirlik politikalarini konustuk.

Surdurulebilirlik, dinyamiz igin, tim
sektdrlerde bir zorunluluk haline geldi.
Turizm sektdrinde sirdirilebilir turizm
kavraminin, zaman icinde dogusu,
delisimi ve bugiin bulundugu nokta icin
ne soylersiniz?

SUrdurilebilir - turizm,  bircok  konuyu
binyesinde  barindinr.  Bir  yandan,
konuklarin ne istedigidir ki bu, konuklarin
gereksinimlerinde toplam ve ¢ok net bir
artis gordigimizde olan bir olgudur.
Bildiginiz gibi, bugin Expedia, Booking
gibi anketler var. Ayrica Accenture gibi
insanlara surdUrilebilir seyahatte ne
istediklerine dair anket yapan bir hizmet
var. Gezginlerin ylUzde 70’inden fazlasl,
cevre dostu konaklama ve sorumlu seyahat
secenekleri icin rezervasyon vyaptirmayi
planladiklarini séylUyor ve bu oran her yil
artiyor. Dolayisiyla ok bOyUk bir talep var ve
bizim buna yanitimiz, misterilerimize yesil
secenekleri sunmak oluyor. Bunlardan biri
olarak, cam siselerimizi drnek verebiliriz;
pet sise, plastik pipet gibi Urinleri
kullanmiyoruz. Eko-etiketli UrUnlerimiz,
sUrdirilebilirlik baglaminda yaptiklarimizi
konusabilmemiz, konuklara ne yaptigimizi
anlatabilmemiz hakkinda bir iletisim
kurma ydntemidir. Kiresel SdrdirUlebilir
Turizm Konseyi (GSTC) ile bir ortakligimiz
var. Bunun gibi 6rneklendirebilecegimiz
bircok adimlarimiz var ki bunlar yalnizca
konuklarimizin go6rdigo bolimu
olusturuyor. Bununla birlikte Radisson
Otel Grubu gibi sorumlu bir otel sirketi
olarak, sUrdUrUlebilir turizm adina temel
bir programimiz bulunuyor. SGrdirilebilir
turizme ¢ok 6nem veriyoruz ve bu konuda
uzun bir gecmisimiz var. Radisson Otel
Grubu olarak, bu alanda calismalarimiza,
1989'da cevre politikasiyla basladik.
Ayrica gegen yil 2050’ye kadar “Net Sifir”
ayak izi birakma taahhidinde bulunduk.
Cok uzak gorinse de bu, 2030’a kadar
ayak izimizi yariya indirmemiz derektigi
anlamina dgeliyor. Bu nedenle, konuklarin
mutlaka gormedigi ama benim temel
sirdirilebilirlik dedigim sey hakkinda pek
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¢ok dnlem aliyoruz. Bu, sahip oldugumuz ve
su anda bu donisimde etkinlestirdigimiz
gucly bir programdir.

Turizm sektérinin uydquladid
sirdirilebilirlik politikalarinin, alanda
onemli bir paya sahip oldugu bir

gercek. Bu baglamda Radisson Otel
Grubu olarak, konaklama sektérindeki
sUrdirilebilirlik girisimlerinizi ana
hatlariyla agiklar misiniz?

Radisson Otel Grubu olarak, turizm ve
seyahat endUstrisi icin dnemli bir platform
olan DUnya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin
ve ortak tanimlar bulmaya c¢alisan
rakiplerimizle  birlikte,  SOrdUrGlebilir
Otelcilik Antlagmasi'nin bir pargasiyiz.
AyricaKiresel SUrdUrilebilir Turizm Konseyi
olan GSTC’nin bir Uyesiyiz ve Tirkiye,
oteller icin sUrdurilebilirlik sertifikalarini
tesvik etmek i¢in bir anlasma imzaladi.
GSTC, bir eko-etiket gibidir. Ornegin;
kullandidimiz Yesil Anahtar (Green Key)

eko-etiketi bir GSTC eko-etiketidir. Yesil
Anahtar sahibiyseniz, zaten GSTC'nin
tim kutularini isaretliyorsunuz demektir.
Bu, otellere, sirdirilebilir bir otel olmak
icin yapmaniz gereken 40 kriter demenin
bir yolu. Bu, GSTC ile Turizm Gelistirme
Ajansi arasindaki is birligidir. Onemli olan
seylerden biri 40 kriteri gerceklestirmek
ama ayni zamanda daha kigik olan
bircok otele nereden  baslayacagini
soylemektir. Radisson ve sektdrdeki diger
ortaklarla birlikte, 40’a ¢ikmadan 6nceki
ilk adimimiz olarak Surdirilebilir Otel
isletmeciliginin  Temel ilkeleri (Hotel
Sustainability Basics) diye adlandirdigimiz
12 kriter tanimladik. Bu konuda GSTC ile
de ortaklik yapiyoruz. GSTC, 40 kriterin
hepsini birden yapamiyorsaniz, 12’den
baslayabilecedinizi soyliyor ve biz de
12'den 40’a ¢ikmaniza yardimci oluyoruz.
Bu bir merdiven ya da patika gibi, biriyle
baglarsin ve diderine gecersin. Bugin
TUrkiye'deki portfoyOmuizde GSTC eko-



etiketli 12 otelimiz var

Dinyadaki ve
TUrkiye'deki tim otellerimizin bu yil 12
adimi atmasina yardimci olacadiz. Boylece
daha fazla ilerleyebilir ve sonunda “Net
Sifir” olabiliriz.

Karbon ayak izi, sirdirilebilirligin en
oénemli 6lcimlenen gostergesi olarak
kabul ediliyor. Bu anlamda Radisson

Otel Grubu olarak, Karbon ayak izinizi
azaltmak icin neler yapiyorsunuz?
Rakamsal verilerinizi aciklar misiniz?
Konaklama sektdrinde tesislerin ana
kalemlerinden olan enerji alaninda,
enerji verimliligi ve yenilenebilir

enerji baslidi altinda uyguladidiniz
politikalariniz nelerdir?

Su anda tim otellerimizde tanittigimiz ve
kullanima sundudumuz birkac proje var.
Bunlarin birincisi, daha fazla yesil binaya ve
binayi ¢alistirmak icin alinan her seye sahip
olmaktir. Ornedin; Radisson Blu Bosphorus
Hotel, Istanbul otelimiz, vyenilik¢idir. Bu
binanin sodutulmasinda cok daha verimli
olmak icin, Bodaz'dan gelen suyu kullanan
yenilikgi bir so§utma sistemi kurduk. Cinkd
sodutma cok fazla enerji derektiren ve
dolayisiyla ayak izi olusturan bir eylemdir.
Bunu Bodaz'dan delen su ile vyapiyoruz,
boylelikle daha fazla enerji ve karbon
tasarrufu saglaniyor. iste bu, her yerde
uygulayabilecegimiz tirden bir teknolojidir
ve bu tir verimlilik teknolojilerini kullanima
sunuyoruz.  Binalarin  yesil  sertifikali
olmasini tesvik ediyoruz. Ornedin; bina
icin, tipik olarak Leed (Enerji ve Cevre Dostu
Tasarimda Liderlik) olarak adlandirilan bir
eko-etiket yapabilirsiniz. Mesela, Radisson
Blu Hotel & Spa, Istanbul Tuzla, karbon
ayak izi konusunda kaynak kullanimi
altinda c¢ok verimlidir. Biz Radisson Otel
Grubu olarak, daha fazla binamizin
yesil sertifikall olmasini tegvik ediyoruz.
Ekibimizle calistidimiz bir dider konu
da operasyonlar. Bir odanin kullanimda
olup olmadidini gérmek, klimayi, isiklari,
toplanti odalarini  ve benzeri seyleri
kapatmak icin ekip halinde calisiyoruz.
YUzde 60 veya yUzde 70 doluluk varsa,
binadaki misafirleri nasil gruplandirdigimiz
konusunda akilli olmaliyiz. insanlari binanin
ayni tarafinda gruplandirmak cok daha
iyidir cunku aksi takdirde sistemleri her
yerde etkinlestirirsiniz.  Operasyonlarda

bu tir seyler, genellikle enerjinin ve ayni
zamanda karbonun azaltilmasinda yaklagik
yUzde 5’lik bir farka yol agabilir. Son kisim
ise yenilenebilir enerjiye ge¢mek. Bu,
decen vyil dercekten aktif hale getirdigimiz
bir sey. Bugin gruptaki tim otellerimizde
yenilenebilir  enerji  kaynakli elektrigin
yUzde 20’sine sahibiz. Ancak catilarina
gines panelleri koyan oteller yaptirarak,
bu orani artirmamiz dgerekiyor. TUrkiye,
Ulke olarak bunu cok tesvik ediyor. BUyUk
yenilenebilir enerji tesisleri, hidroelektrik
ve gUnes enerjisi konusunda ¢ok gelisme
var. Portfoyimizde “Tirkiye’de neler
yapabiliriz?” diye dgecen yil yaptigimiz bir
anketten baslayarak, tesislerimiz i¢in bunu
arastirabiliriz. Ayrica bina sahipleriyle de
calismamiz  gerekiyor ¢Unkd  mulklerin
sahibi biz degiliz. Milk sahipleriyle birlikte
calisarak  onlari  bilinglendirdigimizden,
onlar igin is gerekgesini hesapladigimizdan
vb. emin olmaliyiz. Bu da yaptiklarimizin
bir parcasi. Yaptigimiz 3 sey var; enerjinin
kurulumla azaltilmasi, isletmeyle

azaltilmasi ve yenilenebilir enerji.

Kiresel Sirdirilebilir Turizm Konseyi
(GSTC) Uyelidiniz hakkinda bilgi

alabilir miyiz?

Kiresel SUrdurilebilir Turizm Konseyi, uzun
yillardir var olan, saygin bir ordganizasyon.
Oteller icin iyi ve gOvenilir bir eko-etiketin
ne oldugunu tanimlayan ilk onlardi. Bir
otelin ne vyapmasi derektigini sdyleme
konusunda bir otoritedirler. SUrdurGlebilir
bir otel olmak igin bir gerceve ve 40 kriter
var. TGA, GSTC sertifikalarini 2030 yilina
kadar zorunlu hale getirmek icin GSTC ile
bir ortaklik imzaladi.

Turizm sektériindeki tesislere

bu alanda tavsiyeleriniz olur mu?

Bence Net Sifir'dan bahsederken bakmamiz
gereken konu, bunun cok teknik bir sireg
oldugu. Birden fazla sey vyapabilirsiniz.
Yesil bir bina insa edebilirsiniz ya da bir

binayi yesile cevirebilirsiniz, bu da binadaki

enerjinizi daha  verimli  kullanmaniz
anlamina gelir. Ornedin; Radisson Blu
Bosphorus, Istanbul otelimizin suitinde,

pencere acikken klima otomatik olarak
kapaniyor. Bir binayi nasil kontrol ettiginizin
kontroll, iyi bir BMS (Batarya Yonetim
Sistemi), iyi bir pencere montaji, verimli
Isitma, verimli so§utmadan gegiyor; bunlar,
binanizin enerji ayak izini azaltmak igin
ihtiyaciniz olan her seydir. Ardindan kalan
enerji tiketimini, vyenilenebilir enerjiye
donUstirmeniz derekiyor. Yapabilecegimiz
dider konu da bu. Yenilenebilir enerjimizi
genisletelim, bdylece ya vyesil bir enerji
tarifesi satin alirsiniz ya da catiya veya
binaniza glUnes panelleri kurarsiniz. Ve
bahsetmedigimiz U¢lncl sey, misterilerle
nasil iletisim kurdugunuzdur. COnki Net
Sifirdan musterilerinizin anlayacagd sekilde
sz etmeniz derekmektedir. Yapmaniz
gereken; GSTC etiketleri gibi net bir etikete
sahip olmaniz, gliven vermeniz ve binanizda
enerji, karbon ve topluma yonelik aldigimiz
aksiyonlar oldugunu séylemektir.

Grubunuzun sirdirilebilirlik

baglaminda hedefleri hakkinda, “Build
Planet” kilavuzu - Siirdirilebilir bina
sertifikasyonlari vb. bilgi vererek,

Net Sifir Emisyon taahhidinizi aciklar
misiniz?

Enerji, su ve atik ayak izimizi azaltmada her
zaman basarili olduk. Bir érnek verecegim,
10 yilda, (2010°'dan 2019’a kadar) Radisson
Otel Grubu, enerjive su tuketiminin ortalama
ayak izini yUzde 30 oraninda azalttl. Sirket
olarak 2050 yilina kadar Net Sifir'i taahhit
ediyoruz. Ama tabii ki Net Sifir olmak, her
sirket icin blyUk bir hedef. Bu yola giden
yolu tanimlama seklimiz ise Bilime Dayali
Hedefler dedidimiz bir mekanizma iginde.
Yani artik sirketlerin Net Sifir'a giden yolu
nasil hesaplamalari gerektigini sdyleyen
bir kurum var. Ve Radisson Otel Grubu’'nda
Bilime  Dayali  Hedefler'i  onayladik.
Dolayisiyla,  onaylanmis,  yayinlanmis,
Bilime Dayali Hedefler'e dayali “Net Sifir”
emisyon taahhidimiz var ve yaklasik bu,
2030 yilina kadar emisyonlarimizi yariya
indirmemiz gerektigi anlamina geliyor. Bir
diger 6nemli nokta da tabii ki Bilime Dayali
Hedefler'e d4o6re dederlendirdigimizde, 1.,
2. ve 3. kapsam icin bir hedefiniz olmasi
gerekiyor. Kapsam 1 ve 2 yonetimi bizim
tarafimizdan yapilan otellerimizdeki her seyi
kapsar. Kapsam 3 ise franchising otellerimiz
ve tedarik zincirindeki emisyonlari icerir.
Kiresel olarak da portfoyUmizde ve
TUrkiye’deki portféyimUzde ayni zamanda
franchise oteller bulunuyor. Karbon ayak
izini azaltmak icin franchising ortaklariyla
da yakin is birligi icerisinde ¢alismaktayiz.
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Tekstil firmalari kalite, fayda/performans ve
surdurulebilirlik bazli runlerini, estetik ve
siklikla birlestirerek otelin imajini yansitiyor

Tekstil firmalari, tesislerin i¢ mekanlarinda oda, banyo, kat, ortak kullanim, spa gibi alanlarinda ve dis mekanlarinda
restoran ve kafeterya, bahce, plaj vb. alanlarinda, tim tekstil ihtiyaclarini, kalitelihammadde ve kaliteli iscilikle bilestirerek,
Avrupa Birligi normlarini belirleyen CE sertifikasina sahip Griinlerle karsiliyorlar

tellerin tekstil ihtiyaclarina

yonelik Uretim vyapan firmalar,

bir otelin, vatak tekstili, oda

tekstili, banyo tekstili, restoran
tekstili, balo tekstili, bahge tekstili ve plaj
tekstili gruplarinda tOm GrOnlerini insan
sagligini 6n planda tutarak, Ust segmentte
Uretiyorlar. Turizm sektdrine, yatak tekstilini
olusturan vastik, yorgan, alez gibi dolgulu
urinler ile birlikte gesitli kumas kalitelerinde
nevresim, carsaf, yastik kilifi gibi Grinler,
banyo tekstili grubunda farkli gramaj ve 6l¢U
alternatiflerinde havlular ve bornozlar, oda
tekstili grubunda tamamen otellere yonelik
blackout perdeler, dayanikli tiller, proje
beklentilerine gore farkli proseslerden ge¢mis
6zel nitelikte kumaslar, dekoratif kumaslar,

storlar, motorlu sistemler gibi Grinler, plaj
tekstili UrUnleri, restoran tekstilinde masa
ortileri, peceteler gibi pek cok kategoride
Urln sunuyorlar. Gerek son teknoloji ile
fabrikalarinda Uretim yaparak derek bayilik
ve satig yaparak farkli kategorilerde sektdrde
yerini alan firmalar, hem yurt i¢i hem de yurt
diginda markalasiyorlar. Turizm sektdrine
standart Grinlerininyani sira proje bazli olarak
da faaliyet gostererek; tesislerin ihtiyaclarini,
her proje 6zelinde tek tek dederlendirerek, en
uygun OrGnlerle en uygun fiyatlar bir araya
getirerek, vyatinmcilarin ve isletmecilerin
tekstii  alimlarinda  destek  oluyorlar.
Kullandiklar yenilikgi, cevreci ve doda dostu
teknolojiler ile sUrdUrdlebilirlik 6zelliklerini
baz alan firmalar, bu alanda bircok kategoride




Urin  gelistirmesi  gerceklestiriyorlar. ~ Geri
donustirilmuas Urunlerden Uretilen Grinler,
Uretimi esnasinda daha az su kullanilan
Urlnler ve ozellikle de otel isletmecileri
icin énemli olan daha az su kullanilarak
yikanabilen ve kolay temizlenebilen yenilikgi
UrOnlerle adlarindan soz ettiriyorlar.

Bir otelin en kuvvetli referansi, otelden
mutlu ayrilan misafirlerdir; bu baglamda
tekstil firmalari, sunduklari Grinlerle mutlu
misafir deneyimine katki saglamak amacini
guduyorlar

Sektdr profesyonelleri turizm  sektérinde
hizmet veren oteller icin var olan kriterlerin,
dayanikli  Orinler, vani c¢ok adir yikama
kosullarina dayaniklilik, leke tutmama, kolay
Utllenme ve uzun 6mirld olma, sadlanan
fayda, kalite ve siklik oldugunu belirtiyorlar.
Standart 0rGn gruplanni, farkli segmentteki
musterilerden gelen bircok talep, geri
bildirim ve pazar verilerinin analizi sonucuna
gore bircok segmenti kapsayacak sekilde
yapilandirildiklarini ifade ediyorlar. Sunduklari
Urinlerin ~ vyalnizca otel vyatinmcilarinin
beklentilerini karsilamasini yeterli
gormediklerini; ayni zamanda operasyonel
fayda sadlamasini, otel personelinin isini
kolaylastirmasini  ve  otel  misafirlerine
konforlu bir konaklama deneyimi yasatmasini
istediklerini ifade ediyorlar.  Bu noktada
otel yatinmailarinin da konuya vyaklagimini
cok dnemseyen sektdr temsilcileri, 6zellikle
son donemde vyatirimcilarin da konunun, bir
liste Uzerinden tekliflendirilmis bir takim
Urinlerden cok daha fazlasi oldudunu fark
ettigini gézlemlediklerini ve bunun kendilerini
oldukca sevindirdigini belirtiyorlar. Tekstil
Urnleri seciminde bir¢ok kriterin goz 6nine
alinmasi  derektigini ifade eden sektdr
profesyonelleri, otellere, otelin resort veya sehir
oteli olmasina uygun secimler yapilmasini,
otelin oda-yatak dagiimindan baslayarak;
yataklar, bazalar, basliklar, tim tekstil Grinleri,
perde ve dekoratiflerin se¢imi gibi konularin
tamaminda hem estetik ihtiyaclar tatmin
edecek hem endUstriyel kullanima uygun hem
de sUrekliligi olan Urinlere yonlenmelerini;
her anlamda faydayi ve performansi oncelikli
kilmay! tavsiye ediyorlar. Her projenin farkli
dinamikleri oldugunu bu nedenle iyi bir

dinleyici olmanin  6nemini vurguluyorlar.
Ozellikle  tekstil ~ Griinlerinin ~ misafirlerin
dogrudan dokunabildigi  GrUnler olmasina

bagli olarak banyo ve yatak tekstil Grinlerinin
aslinda ¢ok 6zenle ve hassasiyet gosterilerek
seciminin yapilmasi gereken drinler oldugunu
acikliyorlar. Kalitenin gz ardi edilmesinin
misafirlerde ¢ok olumsuz geri bildirimlere
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neden olacagini; bu baglamda sectigi Grinlerin
otelin imajini yansitmasi agisindan da ¢ok
6nemli oldugunu belirtiyorlar. Bununla birlikte
yatinmcilarin - alimlarinda referanslari  baz
almalarinin da dodru olacadina deginiyorlar.
Buna ek olarak, kiresel i1sinmanin artan
etkilerinin daha cok hissedilmeye basladigi
Ulkemizde daha az su ve enerji kullanimini
destekleyen UrUnlerin tercih edilmesinin cok
dogru olacadina da vurgu yapiyorlar.

Tekstilde Avrupa’nin Gretim merkezlerinden
biriyiz fakat bunu devam ettirmemiz icin
tesvikler sart

Tekstil sektdrinln yasadigi sorunlara deginen
sektdr temsilcileri, artan enerji, hammadde
ve isglcu maliyetlerinin fiyat dengelemesinin
sagdlanmasini zorlastirdigina ve sunduklar
fiyatlarda tutarliidi ¢ok zor yakaladiklarina
vurgu vyapiyorlar. Tekstilin  hammaddesinin
iplik oldugunu ve ipligi ithal ettiklerini;
maalesef  TUrkiye’de  pamudun, ihtiyaci
karsilayamadigini; bunu da pesin aldiklarini;
kumas boyasinin da ithal oldugunu acikliyorlar.
Bu durumun alimlarda uzun vadeli ddeme
istenmesi durumunun, tekstil Uretiminde
firmalara zorluk yasattidini belirtiyorlar. Ayrica
iplik fiyatlarinda istikrar olmadigini, sirekli
dedistigini acikliyorlar. Tekstilde Avrupa’nin
Uretim  merkezlerinden  biri  oldugumuzu
fakat bunu devam ettirmemiz icin tesviklerin
sart oldudunu ifade ediyorlar. 6 Subat 2023
tarihinde ¢ok bUyUk bir bélgemizi etkileyen
deprem felaketi dolayisi ile GzuntGlerini
bildiren tekstil firmalarimiz, bu aci olayin bir
yansimas! olarak, Turkiye'nin iplik Oretim
UssU olan Kahramanmaras'in  derinden
etkilendigini bunun sonucunda kisa vadede
iplik tedariki ile ilgili bir sorun yasanacagini
da acikliyorlar. Artan ekonomik sartlarin yurt

disinda rekabet gicimizi de zorladigina
dedinen sektdr profesyonelleri, maalesef
bircok firmamizin ulusal lgekte kaldigini ifade
ediyor. Bu durumda son teknolojik gelismelerin
yakalanmasinin~ ve  AR-GE  vyatinmlari
yapilmasinin giclestigini belirtiyorlar.
Halbuki sektérel bilgi birikimimiz ve geng
nifusumuz sayesinde uluslararasi tekstil
sektdrin0  yonlendirebilecek  altyapimizin
mevcut olduguna vurgu yapiyorlar. Bir dider
problemin, marka yatinminin yapilmamasi
olduduna  dedinerek; sirketlerin  yasam
sUresini uzatan ve deder katan en oOnemli
unsurlardan  biri olan marka yatinminin
eksikliginin, uluslararasi arenada hak ettigimiz
dederi almamiza engel oldugunu agikliyor.
Tekstil sektdrindeki en 6nemli sorunlardan
birinin de istihdam oldugunu belirten sektor
profesyonelleri, nitelikli personel bulmanin
gin gectikce zorlastidini; Gretimin dzellikle
el becerisine ihtiya¢ duyulan alanlarinda yeni
personel yetismedigini; bu baglamda mesleki
editimin cok 6nemli bir ihtiyac oldugunu
dusUndUklerini ifade ediyorlar. Yasanan birgok
olumsuz olaydan ilk etkilenen ve ilk 6nce
toparlanma sirecine giren turizm sektérQ,
2022 yilinda yUkselen bir ivme yakaladi. Ancak
ne yazik ki yasadi§imiz deprem hepimizi ¢ok
0zd0. Bunun bir yansimasi olarak da sektdérde
gdrilen durgunlugun kisa sirede asilacagi
ve herhangi bir terslik olmazsa 2023 yilinin
yatinmlarin, yenilemelerin olacagi bir yil
olacagina deginen sektdr temsilcileri, gegen
yilin  Ulkemizde turizm tesislerinin  doluluk
oranlarinin iyi olmasi ve sahil bolgelerindeki
sezonun uzamaslyla tekstildeki sirkilasyonun
da arttidini; sezon icinde bircok tesisin ilave
alimlara dittigini belirterek, bu yila umutlu
bakiyor.




GORUSLER

tedarikciler

Nuray Kéroglu / Cozyy Life /
Genel Midir

Tekstil, vyatak, baza ve hali guruplarinda
toplamda 20 yili asan bir deneyim ile turizm
sektorinin ihtiyaclarini, her proje 6zelinde
tek tek dederlendirerek en uygun Uriinlerle en
uygun fiyatlar bir araya getirerek yatinmcilarin
ve isletmecilerin en ¢ok zorlandiklar tekstil ve
yatak alimlarinda destek oluyoruz. Burada Cozyy
Life olarak ilk dikkat ettigimiz konu seffaflik,
musterilerimiz ve paydaslanimiz ile her torld
konuda sUrekli iletisimde kalarak tim sureglerde
acik bilgilendirme ile caligiyoruz. Nevresim
gruplarinda, havlularda ve vastik, yordanlarda
turizm sektdrine destek olmaktayiz. Cozyy Life
olarak 6zellikle sGrdurGlebilir Grinlerde birgok
kategoride Urin gelistirmesi yapiyoruz. Geri
dénusturilmis  Orinlerden  Uretilen  Urlnler,
Uretimi esnasinda daha az su kullanilan Grinler
ve Ozellikle de otel isletmecileri icin énemli
olan daha az su kullanilarak yikanabilen ve
kolay temizlenebilen vyenilik¢i Grinler ile
sUrdirilebilirlik  konusunda  yol kat  etmis
durumdayiz. SUrdirilebilir olmak sadece Uriin
anlaminda dedil, yarattidimiz tim dederlerin
sUrdurilebilir olmasi Cozyy Life icin son derece

Cozyy Life olarak odzellikle surdurulebilir Grunlerde
bircok katedoride Urun delistirmesi yapiyoruz

onemlidir. Turizm sektdrl, tOm Torkiye igin cok
o6nemli bir sektordir ve ekonomimize deder
katmaktadir. Cozyy Life icin de ¢ok dnemlidir,
varattigimiz  dederin  yizde 50'si turizm
sektorinden gelmektedir. Cozyy Life olarak
bu payi ¢ok Gnemsiyoruz. Bu payi arttirarak
sektor icerisinde var olmak istiyoruz. Bunun
icin de faaliyetlerimizi arttinyor ve sektér
profesyonellerini  ekibimize katmaya devam
ediyoruz.

Son doénemde artan oda fiyatlari ile dogru
orantili olarak, otellerin de misafirlerine
sunmaya basladiklar Grinlerde, belirgin

bir sekilde kalite ve siklik artigi yasandigi
gozlemlenmektedir

Turizm sekt6r icin tanimlanan orin Gretim
kriterleri, son derece net ve dayanikli Grinlerden
olusmasidi.  Cok adir yikama kosullarina
dayaniklilik, leke tutmama, kolay Utilenme
ve uzun Omdr, turizm sekt6rimizin baslica
beklentileridir.  Son dénemde artan oda
fiyatlar ile dodru orantili olarak otellerin de
misafirlerine sunmaya basladiklar Grinlerde
belirgin bir sekilde kalite ve siklik artisi yasandigi
gozlemlenmektedir. Tekstil sektorinde
faaliyet gdsteren bir firma olarak otellere Urin
secimlerinde bir takim sorulara net cevaplar
almalarini  tavsiye ederiz. Fiyat/performans
konusunda isteklerinizi yakaliyor mu? Buna
dikkat etmeleri gerekiyor. Uzun 6morld olmasi
icin gerekli iplik sayilari, karngimlar var mi?
isletme maliyetlerini arttirmadan  Grnlerin
kalitesini  nasil  sadlayabiliriz? ~ Urinlerin

Turizm sektoru, faaliyet alanlarimizin icinde
en yuksek orana sahip sektordur

Yaklasik 14 yiluk tecrUbemizle otel, hastane,
sosyal tesis vb. tUm isletmelere oda, kat ve
ortak kullanim alanlarinin Grin ve ekipmanlari
ile hizmet vermekteyiz. Firmamizin bayiligini
yaptigi ve satisini  gerceklestirdigi  tOm
Urbnler, Avrupa Birligi normlarini belirleyen CE
sertifikasina sahiptir. Turizm sektdrine sunmus
oldugumuz nevresim, carsaf, yastik kilifi, yastik,
yorgan, alez ve tUm havlu druplan ayrica
masa OrtlsU ve perde, Urin kalemlerimizden
bazilandi.  Tekstil grubu, sosyal hayatimiz
kadar iginde bulundugumuz turizm sektéring
de biyUk bir oranla tamamlamaktadir. Turizm
sektory faaliyet alanlanmizin icinde en yiksek
orana sahip sektérdir. Bu sektére sundugumuz
Urdn  kriterlerimizi,  otellerin  taleplerini
kendimize 0zqU fikirlerimiz ve profesyonel
ekiplerimiz ile her yil gelistirerek, ekonomik,
orta ve lUks segment olmak Uzere bircok
secenek barindirarak olusturmaktayiz. Tesislere
Urin tavsiyesinden 6nce, musterinin beklenti
ve talebini 6dreniyoruz. Daha sonrasinda bu
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beklenti ve talep dogrultusunda elimizdeki
Urin secenekleri sunmaktayiz. Bu secenekleri
sunmadan dnce tavsiye olarak, yikama kaynakli
olabilecek deformasyonlara maruz kalinmasi
halinde iyi segmentteki Urinlerin, daha uzun
streli kullanim imkaninin oldudunu belirtiyoruz.
Ayrica insan saglidina uydunlugu hakkinda
bilgilendirme yaparak, yizde 100 pamuk Urin
kullaniminin konforlu bir uyku ve daha iyi bir
hizmet sunacadina dile getiriyoruz.

Satin alma sireclerinde kaliteli, deneyimli

ve onayli tedarikgiler ile yapilacak partnerlik
daha dogru sonuclara ulastiracaktir

Tekstil  sektorindeki artan maliyetler,
Ureticilerinde  alternatif iplik ve uygulama
metotlariyla, maliyetler disirmeye yonelik
gitmesinden kaynakli, orijinal Urin azalmasina
sebep olmaktadi. Bununla birlikte kaliteli
Urbnlerin  ise turizm  sekt6rindeki  bUtce
planlarinin  Ustinde  olmasindan  dolayi,
satis  rakamlanmizda belli 6lgide  disUs

Uretiminde  “SurdUrUlebilirlik” ne kadar g6z
6ninde bulundurulmus? gibi. Tekstil sektorinin
yasadidl sorunlara dedinmek gerekirse, strekli
artan maliyetler ile fiyat dengelenmesi
yakalanamiyor, bu sebeple de sundugumuz
fiyatlarda tutarliigi cok zor yakaliyoruz. 6 Subat
2023 tarihinde ¢ok blyUk bir bdlgemizi etkileyen
deprem felaketi TUrkiye'nin iplik Uretim UssU
olan Kahramanmarag'i derinden etkilemistir,
bunun sonucunda kisa vadede iplik tedariki
ile ilgili bir sorun yasanacaktir. Otellerimizin
dodal olarak tekstil Gretimi ile ilgili bildisi sinirl
oldugundan, satin almalar esnasinda sadece
bir liste verilip fiyatlanmasi biz Ureticiler
tarafindan istenmektedir. Bu da ister istemez
hatali fiyatlara ve Urnlere sebep oluyor. Bunun
icin daha detayli tedarik listelerine ihtiyaclari
bulunmaktadir.  Listelerini  tamamlayabilmek
icin hizmet ve UrUn aldiklan tedarikgilerinden
yardim isterlerse hem dodru Grin0 hem de
dogru fiyata almis olurlar. 2023 yili turizm
sektorimoz igin cok hareketli gececek, dzellikle
THY atiimi ile bircok yeni bdlgeden yeni turist
gelecek. Turizmde turist sayisinda bu yil rekor
bekleniyor, gelirler de son donemde biyime
trendinde. Oteller, tekstil Urinlerinde de yeni
iplik kanisimlari ve sUrdir0lebilirlik temalari ile
tesislerine deder katarken, isletme maliyetlerini
de kontrol altinda tutabilirler.

Ferdi Uzun / Otel Uriinleri Tekstil
San. Tic. Ltd. Sti. / Firma Sahibi

yasanmaktadi. Bu nedenle satin alma
sUreclerinde  kaliteli, deneyimli ve onayli
tedarikciler ile yapilacak partnerlik daha dogru
sonuclara ulastiracaktir. 2023 yilinda, geride
biraktigimiz Covid19 slrecinden sonra normal
yasantiya gecis ve de otellerin de tam kapasite
hizmet vermesi sUrecine dirmemizle, artan
talebi en hizli sekilde karsilayarak, hedeflerimize
ulasmay! planlanmaktayiz. 2023 yilinin, turizm
sektorinin hepimiz icin bol musterili ve gizel
ge¢cmesini temenni ederim.



Hizl, Dayanikli ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Coziimlerinizde Yaninizdayiz
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Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortusu
-Perde
-Koltuk
-Yatak

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza Istanbul Kurtkdy
Crowne Plaza istanbul Tuzla
Cekmekoy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Shmayaa Hotel Midyat
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Odaline Tekstil olarak, ceyrek asri bulan
tecrubemizle otel, restoran ve hastane isletmeleri
icin profesyonel tekstil cozOmleri Uretmekteyiz

1998 yilindan bu yana sektdrde gosterdigim
faalivetlerime, esim ismet Aslikara’nin
vefatindan sonra, 2021 yilinda Odaline Tekstil
Firmasi olarak devam etmekteyim. Odaline
Tekstil, kuruldugu giinden bu yana izlemis
oldugu venilikci ve sUrdirilebilir Gretim
politikalari sayesinde, Turkiye'nin en buyuk
otel tekstil tedarikgisi firmalarindan biri
haline gelmistir. Ceyrek asri bulan tecribesini
her gecen yil sektérin talep ve ihtiyaclan
dodrultusunda dgelistirerek; otel, hastane ve
restoran isletmeleri icin profesyonel tekstil
¢6z0mleri Uretmek icin calismaktadir. Son
teknoloji ile Gretilen UrOnlerini tek cati
altinda toplayarak, turizm sektdri adina; hizli,
dayanikli ve ekonomik Uriinler Uretmektedir.
DUz kumastan jakarli désemelik elyaflara,
modern dijital baskilara, Ureticinin kumas
ve perdelik kumaslarina kadar genis bir
skalada dokuma ve Orme yapmaktadir.
Odaline Tekstil'de, turizm sektdrinin toplam
faaliyetlerimiz icindeki adirigi yizde 75
oranindadir. Firmamizin dider hizmet verdigi
kumas Uretimi gibi alanlarda calismalar
devam etmektedir. Turizm sektor(, ge¢misten

Bilent Mulcar / by Bulent -
Ozhane Tekstil / Genel Koordinatér

Ozhane Tekstil olarak, tekstilin bagkenti
Denizli'de, 30 vildir otel ve hastane
tekstili hizmeti vermekteyiz. Su anda 200
calisanimizla, 7500 metrekare tesisimizde,
konaklama tesislerinin tekstil Urinlerinin
dretimini yapmaktayiz. Urin cesitliligimizle
tim tesislere yonelik, oda tekstili, banyo
tekstili, restoran tekstili ve Spa tekstil Urnleri
imalatini yapiyoruz. Uretimimizin yurtdisi
payi ile Ulke ici payr yar yariyadir. Tekstilde
Uretimimize bakarsak, turizm sektdr( bizim
can damarlarimizdan birini olusturuyor. Firma
olarak, Oretimimizin yiUzde 95°lik kismini,
konaklama tesisleri ve bunlara badli oda,
banyo, Spa ve restoran gruplarina yapiyoruz.
Carsaf, nevresim, yastik kilifi, havlu, bornoz,
yordgan, yastik, alez, spa - plaj tekstili, masa
ortisi, pecete imal etmekteyiz. Urettigimiz
tekstili 40 civarinda Ulkeye gonderiyoruz.
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ginimuize hem gelismis hem de gelismekte
olan Ulkeler tarafindan yodun sekilde ilgi
gosterilen bir sektoér olma 6zelligini hala
korumaktadir. Bunun en 0Onemli nedeni
ise diunya genelinde en hizli gelisen
sektdrlerden biri olmasidir. Sektdre sunmug
oldugumuz  Urinlerimizi, vyillar  dectikce
pazarin artan ihtiyaglarini  karsilayacak
sekilde gelistirmekteyiz. Bunun sonucunda
dinya standartlarinda yanma deciktirici,
leke itici ve 151k gecirmeyen kumas Uretimi
yapabilmekteyiz. Ddsemelik kumaslarimizda
standartlarin  Ustinde givenlik ve kalite
glvencesini sunmaya calisiyoruz.

2022 yilinda turizm sektdriinde olugan
biyime ve hareketlilik 2023 yilina dair
beklentileri de yikseltmistir

2022 vyilinda &zellikle yurticinde birgok
projede ver aldik, bunlardan bazilari: Crown
Plaza Kurtkdy, Crown Plaza Tuzla, Cekmekdy
Inventist, Heksapolis, Bodrum VYelken Otel,
Ramada by Wyndham Istanbul Sile, Shmayaa
Hotel Midyat'ti. 2022 vyilinda sekt6rde
gorilen hareketlilik, yatinmcilar tarafindan

Yesim Aslikara / Odaline
Tekstil / Firma Sahibi

olumlu yonde dederlendirilecek, bu, 2023
yilinin - yeni ve renovasyon vyatirimlarini
pozitif olarak etkileyecektir. 2022 vyilinin,
turizm  sektér0  agisindan, umulandan
daha iyi gectigini disinUyoruz. Yil iginde
yerli ve vabanci turistlerin hareketliligi,
oOzellikle yurtdisi taleplerin artmasi yilsonu
dederlendirmelerine  de  yansimaktadir.
Sektdre bagdli olarak calisan firmamiz, bu
durumu iyi takip ederek, firmamiz igin gerekli
badlantilari  sadlamayr basarmisti. 2023
yilinda, turizm sektérinde calisan firmalar,
bu duruma gore pozisyonlarini belirleyip yeni
yatirmlara ve yenilenmelere yoneleceklerdir.
Firmamiz da olusacak olan taleplere cevap
verebilmek i¢in  calismalarini  araliksiz
surdirmektedir.

Yatinmcilar, alimlarinda referanslara ve imalatin
nerede ve nasil olduguna dikkat etmeliler

Bu vil Ozellikle Dubai, Katar ve KKTC'de
bircok yeni otel projesi yaptik. Burj Al Arab,
Mandarin Oriental, Jumariah gibi tesislere
Ust segmentte yer alan 0rGn gruplar yaptik.
isvicre ve Almanya'da calistidimiz biyik
¢camasirhaneler var. Bunun disinda vyine
Ulkemizde Mandarin Oriental Bosphorus Hotel
ile Wyndham Grubunun yeni otel agilislarinda
bulunduk. Kendimizin tasarlayip Urettigi spa
Urlnleri yurtdisindaki otellerden ¢ok olumlu
tepki aldi. Urin gruplarimiz sadece Ust
segmente degil tUm tesislere hitap etmekte,
tesisin sinifina gore cesitlenmektedir. Yurtdis
ve yurtici pazara yaptigimiz Uretimlerde fark
yaratmaya calisiyoruz. Ozellikle Dubai ve
Katar'a cok yUksek kalitede 160 tel, 200 tel
Urlnler Uretiyoruz. Yodun olarak nakisli olan
bu Urinlerde islemeler, biyeler de var. Turizm
sektorinde faaliyet g6steren otellere Urin
seciminde tavsiyemiz, otelin sehirya daresort
olmasi, musteri profili, bélgesi, isletmenin
sinifint se¢imlerinde  baz  almalaridir.
Resort otele ¢abuk kuruyan, gines isidinda
solmayacak, terletme vyapmayacak gibi
kriterlerle Urinler sunariz. Kis oteline, resort
otele verdigimiz yordani ya da bornozu
veremeyiz. Degisik kriterler var. Yatinmcinin
UrOnleri  gbrerek  secmeleri  6nemlidir.

Yatinmailar, alimlarinda referanslara  ve
imalatin nerede ve nasil olduguna dikkat
etmeliler. Sadece vazili olan kurallarla
tekstil alimi yerine Urln ve numuneye gore
de karsilastirma yapmalari gerekmektedir.
Aksi takdirde yazili olandan ¢ok farkli kalite
Urbnlerle karsilasmalart mimkin. Tekstilin
hammaddesi iplik. ipligi ithal ediyoruz.
Maalesef  Turkiye'de  pamuk, ihtiyac
karsilamiyor. Biz bunu pesin aliyoruz. Kumag
boyasi ithal. Bir havlunun maliyetinin yizde
60 ‘i iplik. Bu durumda isletmelerin sezona
hazirlanirken alimlarini, uzun vadeli 6deme
yapmay!i istemesi tekstil dretiminde firmalara
zorluk vasatiyor. Ayrica iplik fiyatlarinda
istikrar yok. SUrekli degisiyor. Tekstilde
Ozellikle Avrupa’nin Uretim merkezlerinden
biriyiz. Bunu devam ettirmek icin tesvikler
sart. Hedef kitlemiz olan turizmciler igin 2022
sezonunun iyi gectigini biliyoruz. Otelcilerimiz
su an memnun gorinUyor. Gelen haberlere
gore 2023 yilinda da bir aksilik olmazsa ayni
beklentiler daha da artmig vaziyette devam
ediyor. Turizmcilerin bu beklentileri bizleri de
heyecanlandiriyor. Gegen yil Glkemizde turizm
tesislerinin  doluluk oranlarinin iyi olmasi
ve sahil bolgelerindeki sezonun uzamaslyla
tekstildeki sirkilasyon da arttl.
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Mimin Serbest / TRL Tekstil San. ve
Tic. Ltd. Sti. / Genel Midir

TRL Tekstil, 2006 yilinda Denizli'de kurulmustur.
Otel ve ev tekstil Grinleri Uretimi alaninda
faaliyet gdstermekteyiz. 20'den fazla Ulkeye
gerceklestirdigimiz  ihracatimiza ek  olarak
yurticinde de 6zellikle otel sektdrine yénelik Grin
tedariki saglamaktayiz. Sektorde faaliyet gGsteren
otellerin ihtiyag duydudu tekstil Urlnlerinden
banyo ve yatak tekstil GrGnd gruplarinin tamamin,
buna ek olarak da mutfak ve restoranlarda
ihtiya¢ duyulanlarin da bir kisminin tedarikini
saglayabiliyoruz. Standart rin druplanmiz hali
hazirda bircok segmenti kapsayacak sekilde
yapilandinldi. Bu yapilandirma, esas olarak farkli
segmentteki musterilerimizden gelen birgok
talep, geri bildirim ve pazar verilerinin analizi
sonucunda  gerceklestirildi. En  kiguk butik
otellerden, kiresel zincir otellere kadar musteri
profiline uygun standart UrGnlerimizin yani sira,
gelen 6zel taleplere uygun olarak da Grin gelistirip
kisa strede musterilerimize  sunabiliyoruz.

Tekstil Urunleri, otel harcamalari icindeki payi
yuksek olmamasina karsin misafirler tzerindeki
etkisi oldukca yuksek urunlerdir

Tekstil Gronleri, otel harcamalan icindeki payi
yUksek olmamasina karsin misafirler Uzerindeki
etkisi oldukga yUksek UrOnlerdir. Misafirlerin
dodrudan dokunabildigi Urinler olmasina bagli
olarak, banyo ve vyatak tekstil UrOnleri aslinda
cok ozenle ve hassasiyet gosterilerek segimi
yapilmasi gereken Grinlerdir. Ornedin cok ks
bir otelde kullanilan havlularin ince ya da sert
olmasi; yastik kiliflannin terlemeye, carsaflarin
alerjiye neden olmasi gibi durumlar misafirlerde
cok olumsuz geri bildirimlere neden olabilir. Bu
acidan otelin hedefledigi misteri profiline uygun
UrUnler segmesi, imajini yansitmasl agisindan da
cok dnemlidir. Buna ek olarak, kiresel isinmanin
artan etkilerinin daha gok hissedilmeye basladigi
Ulkemizde, daha az su ve enerji kullanimini
destekleyen UrOnler tercih edilebilir. Biz Ala
Bianca markamizda bir alt referansli Griin grubu
olan ECO ile tam da bunu hedefledik. Ulkemiz
icin bir dederlendirme yapacak oldugumuzda
sektorle ilgili alti ¢izilmesi gereken en 6nemli
konu istihdamdir. Tekstil sektorl, ¢ok onemli
dlciide istindam saglayan bir sektérdir. Uretilen
katma deder, teknoloji, yazilim vb. sektorlerdeki
gibi yUksek olmasa bile bu agidan strdirilmesi
hizla artan bir nifusa sahip Glkemiz igin kilit bir
role sahiptir. Diger sektdrlerle paydas olunan ithal
hammadde, yiksek enerji ve isgiici maliyetleri,
yerel ve kiresel ekonomik dalgalanmalar ve

Uretimimizde dikkate aldigimiz en temel kriter
“surdirilebilirlik” olup, bunu misafir memnuniyetini
arttiracak detaylar ile harmanlamaktayiz

1959 yilinda elbiselik kumag Uretimi hedefiyle
kurulmus ve bu yil sektdrdeki 64. yilint kutlamanin
gururunu yasayan bir firma olarak, 1980 yiindan
itibaren ev tekstili ve dekoratif kumas Uretimi
ile faaliyetlerimize devam etmekteyiz. Degisen
toplumsal degerler ve insan ihtiyaglan sebebiyle
Uretim yapimizi recycle, gic tutusur, recycle gig
tutusur ve dogal elyafli Uriinlere yogunlastirmis,
bu konuda delecek tOm taleplere cevap
verebilecek hale getirmis durumdayiz. Turizm
sektérine hem genel hem Kkisisel kullanim
alanina sahip tekstil GrOnleri Urettigimiz gibi,
genel mekan ve oda tekstili ile yatak Ustl
tekstilde de ¢ok cesitli alternatifler sunmaktayiz.
Kullandigimiz venilikgi, cevreci ve doda dostu
teknolojiler ile hem kullanilan alana deder
katmakta hem de beraberinde detirdigi tasarruf
imkanlari ile veni vatinmlara yonelebilecek
kaynaklar olusturmaya hizmet etmekteyiz.
Orinlerimize  kattdimiz ~ “surdirilebilirlik”
ozellikleri ile bu Urinlerimizi kullanan tesis ve
mekanlan tercih edilir kilmaya calismaktayiz.
Dedisen ve beraberinde gelisen kiresel

dinyada, birey istek ve ihtiyaclarinin toplum
gereksinimlerine uygun karsilanmasi gerektiginin
bilincindeyiz. Bu sebeple Uretimimizde dikkate
aldigimiz en temel kriter “sUrdUrilebilirlik”
olup, bunu misafir memnuniyetini arttiracak
detaylar ile harmanlamaktayiz. Otellerin Urin
secimlerinde dikkat etmesi gereken nokta
olarak diyebiliriz ki; Anlik karar vermek ve kisa
vadeli distinmek her konuda olumsuz sonuglar
dogurdugu gibi, turizm sektGri de bundan
badimsiz hareket edemez. Bu sebeple iginde
yasadigmiz ve faalivet gosterdidimiz dodayi,
onun sinirli kaynaklarini en efektif kullanima
acan tercihler, en dodru tercihler olacaktir Tom
konaklama tesislerimiz var oluslarinin  temel
kaynadl olan dodayi ve enerji kaynaklarini en
verimli sekilde kullanmak, bunu insan ve ¢alisan
saglidi ile harmanlamak zorundadir. Kiresel bir
pandemiden ¢ikildidi bu dénemde, pandemiye
badll yasanan hammadde/malzeme tedarik
sorunlart yavas vyavas asiliyor olsa da artan
enerji ve isgicy maliyetleri tekstil sektdrinin
kanayan vyarasi olmaya devam etmektedir. Bu

belirsizliklere ek olarak Kahramanmarag merkezli
yasanan ve maalesef binlerce insanmizi
kaybettigimiz  biyik  deprem  felaketinin
ardindan bélgeden sadlanan iplik tedarikinde
yasanan duraksama da sektdrde maliyet
artislanna neden olmustur. Sizin araciidinizla
da depremlerden etkilenen bélgelerde yasayan
tim vatandaglanmiza yeniden gegmis olsun

dileklerimizi  iletmek, kayiplarn icin  derin
UzOntOlerini - paylastidimizi - bildirmek  isteriz.
Pandemi sonrasi yeniden canlanan turizm

sektorinin, 2023'de de hiz kesmeden biyimeye
devam edecedini tahmin ediyoruz. Turkiye’nin
cok yiksek bir potansiveli bu potansiyeli
agida cikaracak vetkin ve cesur girisimcileri
var. Bu dinamik gicin, yatinm tesvikleri ile
desteklenmeye devam edilmesi halinde 6zellikle
Akdeniz’e komsu dider Ulkelere gdre TUrkiye'yi
bir adm daha @ne ¢karmak mUmkindor
Sektdrin biyimesi, TRL Tekstil olarak Ala Bianca
markamizla bizim de satislanimizi olumlu
etkilemis ve hedeflerimizi yukari revize etmemizi
saglamistir. 2022'de yiizde 30 civarindaki artigin,
bu yil yizde 45-50 arasinda olacagini tahmin
ediyoruz. Buna ek olarak www.alabianca.com.
tr e-ticaret satig platformu Uzerinden ozellikle
butik otellere yonelik perakende ve toptan satis
imkaniyla bu rakamlar daha yUksek seviyelere
cekmeyi hedefliyoruz.

Murat S. Canik / Elvin Tekstil San.
Tic. A.S. / Genel Midir

sikintilari asmak adina Elvin Tekstil olarak, Gretim
verimliligini olabilecek en Ust seviyeye tasiyan
énlemler aldigimiz gibi, enerji verimlilidimizi de
maximum kilan, yenilenebilir enerji kaynaklari
yatnmlanimiza hiz vermis durumdayiz. Kiresel
dengeler ve basarili alt yapisi sebebiyle ¢ok ivi
bir 2022 geciren turizm sekt6romizin, ayni
basarlyr géstermesi icin misafir memnuniyetini
en Ust noktaya ¢karmasi zorunludur. Bunun
icin de surekli yenilenen, misafirlerini  her
seferinde ayr bir ¢ehre ile karsilayan, kendilerini
6zel hissetmelerini sadlayan tesisler olmazsa
olmazimiz olmalidir. Tesisler veniligi maliyet
olarak dedil, sekttre ve geleceklerine yapacaklari
yatirim olarak gormelidir.



Gizem Yilmaz / Maya Tekstil /
Satis Midiri

Maya Tekstil, 1993 senesinde uyku Urinleri
Uretmek Uzere kurulmus bir firmadi. 250
metrekare bir atdlyede sadece kaz tiy0 yastik
ve yordan dolumu ile baslayan yolculugumuz,
bugin Sakarya Akyazi'da 200 dénUm arazide
52 bin metrekare alana kurulu son teknoloji
fabrikamizda devam etmektedir. Sagdlikli ve
kaliteli bir uyku, saglikli hayatin omurdasi
ve herkesin sahip olmasi gereken bir yasam
kaynadidi. Bu biling ile isimizin odagdi olan
kaliteli ve saglikli uyku Kkiltdrin0, topluma
kazandirmak igin tasarliyor ve Uretiyoruz. Ceyrek
asrl asan tecribemiz ile drettigimiz saglikli uyku
UrOnlerini, elliden fazla Ulkeye dinyanin en
gelismis teknolojisinde sunuyoruz. Turkiye'de
ilk defa kaz tOyU vyastik ve yordan Uretimine
baslayarak, dodal ve saglkl uyku GrGnleri
Ureten Maya Tekstil; Trkiye'de tek, dinyada
sinirtl sayida bulunan, Avrupa standartlarina
sahip Kaz Tiyi isleme Tesisini 2007 yilinda
kurarak; kaz tOylerinin yikama, kurutma ve
aynistirma sUrecine de hakim oldu. Ham halde
Avrupa’dan satin alinan tlyler, Maya Tekstil Kaz
Tiyi Isleme Tesisi'nde uzman ekipler tarafindan
isleniyor, 6zenle temizleniyor ve ayristiriliyor. Bir
otelin kalitesi, hizmeti ve dekorasyonu kadar,

Ceyrek asri asan tecribemiz ile Urettigimiz saglikli
uyku Urunlerini, elliden fazla Ulkeye dionyanin en
delismis teknolojisinde sunuyoruz

misafirlerin  yatada girdiklerinde hissettikleri
rahatlik ve uyku kalitesi ile de 6lgUlir. Maya's
Professional, uyku Urinleri Uretiminde ceyrek
asri asan tecribesi ile otel sektdrinde yurtici
ve disi otellere ihtiyaca dore gelistirdidi
oOzelliklerde yastik, yorgan, alez ve ped Ureterek
hizmet vermektedir. Turizm sektorinde faaliyet
gosteren zincir ve butik her otelin ihtiyaclarina
gore, her mUsteri icin farkli Grinler tasarlamakta,
istenilen 6zellik ve adetlerde Uretebilmekteyiz.
Konusunda deneyimli ve sektdr tecribesi olan
satis yoneticilerimiz goérismelerinde, malzeme
kartelalari ve 0Orin maketleri ile 6zel Urin
receteleri gelistirebilmektedir. Sonrasinda yastik,
yordan, uyku pedi, yastik alezi ve yatak alezlerini
istenilen o6lcU, dolgu, kumas, dikim, kapitone
desen, biye ve etiket ile musterilerimize 6zel
tasarlayip Ureterek hizmet vermekteyiz. Bunun
yani sira tecrUbelerimiz ile edindigimiz ve ok
talep edilen Uriin cesitlerinden olusturdugumuz
Maya’'s  Professional  koleksiyonumuz da
mevcuttur. Misafirler, konaklama nedeni ne
olursa olsun otelde en ¢ok zamani uykuda
gegirirler. Bu nedenle konforlu bir uyku ortami
saglamak en nemli konulardan biridir. Oncelikle
otelin kalitesi gdz 6ninde bulundurarak en
dodru Or0n tercihi yapilmalidir. Misafirleriniz
otelinize rahatlamak, stres atmak, tatil yapmak
gibi  nedenlerle deliyorsa  kullanacaginiz
malzemelerin  kalitesinden kagmak, sadece
mUsterilerinizin olumsuz distnmesine
sebep olmayacaktir; ayni  zamanda  bir
sonraki konaklama tercihinde firmanizi tercih
etmemesine  sebep  olabilecektir.  Tekstil
sektdrinin sorunlarini siralamamiz gerekirse,

Turizm, iklim kosullarindan tutun, Glkeler arasi
iliskilere ve Ulke icinde yuritilen sektorel
politikalara cok duyarli bir sektor olup,
olumsuzluklara hizli tepki verir

Firmamiz 1991 yilina kadar el 6rgis0 toptan
daditimi yapan bir pazarlama firmasi iken
ayni yil sektdr dedgistirerek turizm alaninda
otel tekstiline yonelmistir. Oda tekstili, banyo
tekstili, restoran tekstili, balo tekstili ve bahge
tekstili konularinda uzmanlagmisti. 32 yildir
turizm sektdrine kaliteli Grinler sunmaktayiz.
Uriinlerimizin, insan sadldina zararli icerik
bulundurmamasina 6zel ©Gnem  veriyoruz.
Ve Urinlerimizin otel mUsterileri tarafindan
konforlu kullanim saglamasini hedefliyoruz. Bu
kosullar saglayabilmek icin kaliteli hammadde
ve kaliteli iscilik bilesenini bir araya getiriyoruz.
32 vildir, otellere, kaliteli Grin0 nasil elde
edebileceklerinin yontemlerini ve Orinle ilgili

teknik sartnamelerin hazirlanmasi konularinda
yardmcr olmaya calisiyoruz. Otellere, Urin
secimi yaparken, laboratuvar ortaminda test
edilebilen UrOnleri 6neriyoruz. Turizm, insanlarin
distndiginden daha komplike bir sektdrdir
ve dedisik sektérlerle etkilesim icindedir. iklim
kosullarindan tutun Ulkeler arasi iligkilere ve Glke
icinde yUrGtUlen sektorel politikalara ok duyarli
bir sektor olup olumsuzluklara hizli tepki verir.
Ayni zamanda ¢ok dinamik bir sektdrdir. Kisa
strede (3 yil icinde) pandemiyi atlattik. Rusya-
Ukrayna savasini yasadik ve yasamaya devam
ediyoruz. Ustiine cok aci deneyimlerin yasandid
blyUk deprem. BUtUn bu yasananlar sektdrd
yipratmis olsa da gelecede umutla bakiyorum

oncelikle bircok firmamizin, maalesef ulusal
Olgekte kaldigini belirtmemiz gerekiyor. Soyle
ki, kiresel olarak sektdre entegre olmuyorlar. Bu
nedenle son gelismelerin gerisinde kalabiliyorlar.
Teknolojik gelismeleri yakalayamiyor ve AR-
GE vyatirnmlari yapmiyorlar. Bu nedenle kiresel
olarak sektérde hep takip eden konumda
kaliyoruz. Bir dider problem ise marka yatinminin
yapilmamasl. Sirketlerin yagam sUresini uzatan
ve deder katan en onemli unsurlardan biri
olan marka vatinminin eksikligi, uluslararasi
arenada hak ettidimiz dederi almamiza
endel oluyor. Maya tekstil olarak, Ulkemizi
uluslararas alanlarda temsil etmekle kalmiyor
ayni zamanda sektorin gelistirilmesinde aktif
olarak gdrev aliyoruz. Ornedin, kisa adi EDFA
olan Avrupa Ty Birligi'ne Uye tek firma olup,
EDFA Yonetim Kurulu Uyesi olarak faaliyetlerine
devam ediyoruz. Buna ek olarak, Sakarya-Akyazi
fabrikamizda kurdugumuz AR-GE merkezi ile
sekt6rimuUz0 daha ileriye goturecek gelistirmeler
icin tOm hizimizla ¢alisiyoruz. Son olarak, 50'den
fazla Ulkeye yapti§imiz markali ihracat ile marka
yatinmlanmizi arttirarak devam ediyoruz. Turizm
verilere bakildidinda vyurtici ve yurtdisinda
turizm igin 2023'0n ok iyi bir sene olacagini
disUndyorum. Maya tekstil olarak, dinya
trendlerini yakindan takip ediyor, calismalarimizi
bu yonde sekillendiriyoruz. Gelecek tim taleplere
karsl Uretim parkurumuzu gelistirdik. Kaz tiyo
ve gesitli dolgu malzemelerini kullanarak Urin
cesitliligimizi arttirdik. Yurtici ve yurtdisinda
daha ok otel musterileri ile bir araya gelerek
“Otellerde Konforlu Uyku” yu tOm dinyaya
tanitmak ve yaymak tek hedefimiz.

Nuri Coban / Antalya Ebru Tekstil
A.S./ Genel Midir

ve daha iyi olacagimiza inaniyorum. icinde
bulundudumuz tekstil sektérinin sorunlari
baglaminda ise basta, hammadde, enerji, Ucret
politikalari ve lojistik gelmektedir. Ve en énemlisi
girisimcilik ve sermayede yasanan problemler.
BUtin bunlan  ¢0zdi8inlz zaman  tekstil

sekt6rinOn problemlerini ¢6zmus olursunuz.

61




GORUSLER

tedarikciler

2022 yilinda 15 dlkenin Uzerine c¢ikardigimiz ihracat agimizi,

bu sene 30 Ulkenin Uzerine gikaracagdiz

Didem Nurdogan / Mien Hotel Textile / Yonetici Ortak

Mien Hotel Textile olarak, dinya ¢apinda ¢ok sayida otelin yatak ve
banyo tekstil Grinleri, perdeler, yatak baza baslik gibi Grin gruplarinda
¢6z0m ortadiyiz. Hem Tirkiye’de hem de yurtdisinda bulunan Gretim
tesislerimiz ve showroomlarimizla otellerin ihtiyaclarina yonelik
UrOnler gelistiriyoruz. Bunu yaparken vyalnizca otel yatirmcilarinin
beklentilerini karsilama odadiyla dedil, ayni zamanda housekeeping
personelinin isini kolaylastiran ve otel misafirlerine essiz bir konaklama
deneyimi sunan Urunler Uretme gayesi ile ¢alisiyoruz. Faaliyetlerimizin
cok blyuk bir yizdesini turizm sektérl olusturuyor. Firma ismimizden
de anlasilacagi Uzere, biz dogrudan oteller icin tekstil UrOnleri Ureten
bir sirketiz. Yatak tekstilini olusturan yastik, yorgan, alez gibi dolgulu
Urnler ile birlikte gesitli kumag kalitelerinde nevresim, ¢arsaf, yastik
kilifi gibi OrUnlere ek olarak banyo tekstili grubunda farkli gramaj
ve Ol¢u alternatiflerinde havlular ve bornozlar Uretiyoruz. En gugld
oldugumuz alanlardan biri de perde grubu. Bu alanda da tamamen
otellere yonelik blackout kumaslar, dayanikli tiller, proje beklentilerine
gore farkli proseslerden gecmis 6zel nitelikte kumaslar, dekoratif
kumaslar, storlar, motorlu sistemler gibi drinlerle hem otel odalarini
hem de lobi, restoran gibi ortak alanlar zenginlestiriyoruz. Mien
Hotel Textile’in kurulusundan itibaren tim odad otelcilik sektdrinin
ozellikle tekstil alanindaki ihtiyaglarina dogru ¢ézimler Uretebilmekti.
Zamanla ve delisen talepler dogrultusunda Griin gamimizi genisleterek
calismalarimiza devam ettik, halen bu hedefi gozeterek ilerliyoruz.
Gegmiste bir otel yatinmimizin olmus olmasinin da ihtiyaglari tespit
etme noktasinda bize fayda sagladidini séyleyebilirim. Uriin gamimizi
olustururken faydayi ve kaliteyi 6n planda tutuyoruz. Sundugumuz
Urbnlerin yalnizca otel yatinmcilarinin beklentilerini kargilamasini
yeterli gérmeyiz. Ayni zamanda operasyonel fayda saglamasini, otel
personelinin isini kolaylastirmasini ve otel misafirlerine konforlu bir
konaklama deneyimi sunmasini isteriz. Bir otelin en kuvvetli referansi,
otelden mutlu ayrilan misafirlerdir. Konforlu bir yatakta, bembeyaz
carsaflar Uzerinde, blackout perdelerle karartilmig bir ortamda
melatonin salgilayarak uyuyan bir misafir, ertesi giine de pozitif basliyor.
Tabii ki bu deneyim otelin hizmet kalitesi ve dider olanaklari ile de
destekleniyor. Bizim Uzerimize disen, sundugumuz Urinlerle bu mutlu
misafir deneyimine katki saglamak. Bu noktada otel yatirrmcilarinin
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da konuya yaklagimini ¢ok 6nemli buluyorum. Ozellikle son dénemde
yaptigimiz gérismelerde; yatinmcilarin da bu isin bir liste Uzerinden
tekliflendirilmis bir takim GUriinlerden ¢ok daha fazlasi oldugunu fark
ettigini gdzlemliyoruz ve bu bizi oldukga sevindiriyor.

Ozellikle tekstil grubunda tercih edilen iriinlerin dayanikliligy, otel
misafirlerinin beklentilerini karsilamasi, bitce dostu olmasi ve
operasyonel kolaylik saglamasi ¢ok 6nemli

Mien Hotel Textile olarak 6zellikle proje asamasinda konuya dahil
oldudumuzda tipki bir danisman firma gibi hizmet verdigimizi
soyleyebilirim. Otelin oda-yatak dadilimindan baslayarak; yataklar,
bazalar, basliklar, tim tekstil Urinleri, perde ve dekoratiflerin segimi
gibi konularin tamaminda hem estetik ihtiyaglari tatmin edecek,
hem endUstriyel kullanima uygun hem de sireklilidi olan Grinlere
musterilerimizi yonlendiririz. Her anlamda faydayl ve performansi
oncelikli kilmaya gayret ederiz. Ozellikle tekstil grubunda tercih edilen
UrGnlerin dayanikliigl, otel misafirlerinin beklentilerini karsilamasi,
bitce dostu olmasi ve operasyonel kolaylik saglamasi cok dnemli.
Elbette her proje 0zelinde goz éndnde bulundurulmasi gereken farkli
dinamikler de oluyor. Bu nedenle ihtiyaclar dogru tespit edebilmek
icin her seyden 6nce iyi bir dinleyici olmaya ¢alisiriz. Tekstil sektérinin
sorunlari baglaminda diyebiliriz ki, yalnizca tekstil sektdrinin dedil,
gunUmuzde neredeyse her sektorin gindeminde hammadde, enerji,
personel gibi ana kalemlerdeki maliyet artisi var. Bu durum ozellikle
yurt disi pazarlarda rekabet gicimuz0 azaltiyor. Sektérimuiz ézelinde
karsilastigimiz en dnemli sorunlardan bir tanesi nitelikli personel
bulmanin gin gectikce zorlagmasi. Uretimin 6zellikle el becerisine
ihtiyag duydugumuz alanlarinda yeni personel yetismiyor. Bu baglamda
mesleki egditimin ¢ok dnemli bir ihtiyag oldugunu disinGyoruz. 2023
yili Glkemiz igin kolay baglamadi. 11 sehrimizde milyonlarca insanimizi
etkileyen iki buyUk deprem felaketi yasadik. Bu vesileyle bir kez daha
depremlerde hayatini kaybeden tim vatandaslarimiza Allah'tan
rahmet, yakinlarina bas sagligi, yaralilara acil sifalar diliyoruz. Bu
biyUk felaketin etkilerini uzunca bir sire daha yasayacagiz. Elimizden
geldigince ilgili kurumlarla koordineli bir sekilde bdlgeye desteklerimizi
sirdirmeye devam edecediz. Pandemi etkisinden tam anlamiyla
siyrilmaya basladidimiz bu sene itibariyle sektérimizdeki hareketliligin
dinya capinda artarak devam edecedini 6n gorlyoruz. Her ne kadar
zorlu ekonomik ddnemlerde seyahat davranislarinin digsme egiliminde
oldugunu bilsek de pandemi déneminde dnemli &lgiide bastirilmig
bir seyahat niyeti oldugunu da biliyoruz. Dolayisiyla yatirnimlarin hizla
devam edecegine siphemiz yok. Mien Hotel Textile olarak bizler de
hem Uretim hem de satis alanlarinda gi¢lenerek biyUyecedimiz bir
2023 yili hedefliyoruz. Gegtigimiz sene 15 Glkenin dzerine ¢ikardidimiz
ihracat adimizi bu sene 30 0lkenin Uzerine cikaracadiz. Hedef
pazarlarimizda vyer alan bir kag Ulkede yeni showroom agilislarimiz
olacak. Onceki vyillarda oldudu gibi; Tirkiye'nin Oretim giicini ve
kalitesini dinya capinda dururla temsil etmeye devam edecegiz.
Ozellikle yatinmlarin ve renovasyonlarin hiz kazandigi bir dénemde
Mien Hotel Textile olarak yUksek kaliteli hammaddeler kullanarak titiz
bir isgilikle Urettiimiz tim tekstil Grinlerinin otellerin ihtiyaglarina
nokta atisi bir ¢dzOm sagladi§ini disindyoruz. Standart Urinlerde
yUksek stoklarla calisiyoruz, bu sayede hem 6zellikle sayilari gin
gectikge artan kiguk otellerin, airbnb’lerin, tiny house’larin taleplerini
birkag gin icerisinde karsilayabiliyoruz hem de tim dider otel grubu
musterilerimizin eksik tamamlama noktasindaki acil ihtiyaclarina hizli
¢6z0m sunabiliyoruz. MUsterilerimizin ihtiyaglarini dogru tespit etmek
ve bu noktada onlari dogru Uriinle hizla bulusturmak hedefimiz. ilgili
Urin gruplarinda projeleri olan tim yatinmcilari, otelleri ve restoranlar
Mien Hotel Textile'i kesfetmek Uzere showroomumuza davet ediyoruz.
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Bonna, yapay zeka koleksiyonu Futura’yi,
“Al (Tomorrow Summit) 2023"te tanitti

Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) tarafindan
dizenlenen ve sektérin énde gelen sirketlerinin
katiimiyla 24-25 Mart tarihleri arasinda
gerceklesen ‘Al (Tomorrow Summit) 2023’
sona erdi. Gelecede yon verecek teknolojilerin
baginda delen yapay zekanin her yon{ ile ele
alindid zirvede, Bonna Genel M{idir{ Erbil Askan
‘Sektérine Yon Verenler' baslikli  oturumda
konugmaci olarak ver aldi. Konusmasinda her
zaman en iyi hammaddeleri ve en yeni Uretim
teknolojilerini kullanarak sektorin ilerlemesine
katkida bulunmak istediklerini  vurgulayan
Askan, Bonna’nin yapay zekd teknolgjisi
kullanarak tasarladidi yeni koleksiyonu Futura
ile sektdrde bir ilke imza attiklarini ifade etti. 24-
25 Mart 2023 tarihlerinde sektorin énde gelen
sirketlerinin katilimi ile gerceklesen ‘Al (Tomorrow
Summit) 2023’ sona erdi. GUnUmUzln ileri
teknolojileri arasinda yer alan yapay zekaya dair
tOm  gelismelerin ele alindigi zirvede, Bonna
Genel Mudiri Erbil Askan, “Sektorine Yén
Verenler” baslikli oturumda konusmaci olarak
ver alarak, Bonna'nin yapay zeka ile Urettigi ve
Ocak 2023'te satisa ¢ikan koleksiyonu Futura
hakkinda bilgiler verdi. HoReCa sektdrinin

6ncilerinden olarak her zaman icin yeni fikirlerle
birlikte en iyi hammaddeleri ve en yeni Gretim
teknolojilerini kullanarak sektorin ilerlemesine
katkida bulunmak isteyen bir marka olduklarini
ifade eden Erbil Askan, “Yirmi birinci yOzyilin
baslarindan itibaren toplumun her kesiminden
insanlanin gunlik yasamina dahil olan yapay
zekd sistemleri, bugln neredeyse hayatin
vazgecilmez bir parcasi haline geldi. Bonna
olarak 6numizdeki strecte tim dinyayi giderek
artan bir sekilde etkisi altina alan, ¢ok yonld
teknoloji ‘Yapay Zekanin', porselen sektor(
dahil ok daha fazla alanda kullanilarak, her
is kolu, her isletme ve her sektdr icin biyik
avantajlar yaratacadina inaniyoruz. Bu sebeple
biz de bir sUredir tim dinyayi etkisi altina alan
yapay zeka alaninda yaptigimiz calismalara hiz
kazandirdik. Bu yil icinde yapay zeka teknolojisi
kullanarak  tasarladidimiz  koleksiyonumuz
Futura'yl kullanicilanmizla bulusturduk. Futura,
porselen sektriinde yapay zeka teknolojisini
kullanilmasi bakimindan bir ilk. Bu yizden bizim
icin cok kiymetli. Bir sUredir pek cok sektdrde
kullanilmaya baslanan bu ileri teknolojiyi
sektorimuzde ilk deneyen olmak ve daha

Erbil Askan

6nce denenmemisi hayata gecirmek bizim icin
biyik gurur” diye konustu. Tum dinyayr etkisi
altina alan vapay zekdyi, porselen sektdriinde
ilk uygulayan marka olan Bonna, teknolojiyi
dodru ve etkin kullanmanin kurumlar arasinda
farklllk yaratan etmenlerin basinda deldidi
bilinci ile hareket ediyor. Pek ¢ok sektérde bir
stredir kullanilmaya bagslanan Al teknolojisini
porselene vyansitan marka, vyapay zekanin
sanatsal cizgileriyle karsimiza ¢ktigi Futura
Koleksiyonu ile sanatin ve bilissel gicin ikonik
etkilerini masalara tasiyor. Dodal tonlardan ve
bilimin buyuleyici enerjisinden alinan ilhamla
tasarlanan Futura’nin  desenleri ve renkleri,
serideki tabaklarin berrak yizeyiyle bir araya
geliyor.

Clivet ile yUksek verimli
iklimlendirme ¢éziumleri

Form Sirketler Grubu catisi altinda
bulunan Form Endistri Uriinleri'nin
13 wyildir Torkiye'deki temsilciligini
sOrdird0g0 Clivet sogutma gruplari;
son teknoloji donanimlari, islevsel ve
enerji verimli sistemleri ile yapilarin
farkli iklimlendirme ihtiyaclarina en uygun ¢ozimleri sagliyor. Clivet 30
yili askin deneyimiyle farkli ticari, endustriyel ve konut uygulamalarina
sundugu ¢ozimlerle yil boyu yiksek enerji verimliligi sagliyor. Clivet'in
dodaya saydili R32 sodutucu akiskani kullanan inverter scroll sogutma
dgruplari ve 1si pompalari 100 kW’a kadar; multiscroll sogutma dgruplari
ve Isi pompalari ise 675 kW'a kadar kapasite aralidi sunuyor. Enerji
tiketimi ve sera gazi emisyonu disik olan sodutucu gazlar kullanan
inverter vidall sogutma gruplari ise 1,520 kW’a kadar kapasite araligi
ile tercih ediliyor. 500 kW’tan 1,500 kW’a kadar kapasite araliiyla
merkezi sodutma icin ideal bir ¢6zOm sunan Clivet su sodutmali Isi
pompasl; +65 °C'ye kadar sicak su Oretimi saglayabiliyor. Sadece
sodutma/isitma ve heat pump seceneklerine sahip inverter cift vidali
kompresdrler ise tagmali evaporatore kiyasla sogutucu sarjini yizde 40
azaltiyor. Clivet Multifunction Uniteler hava sogutmali, su sogutmali,
scroll — vidali —=VFD kompresor secenekleri ve 50 kW ile 1,000 kW
arasinda denis kapasite aralidi ile tiketicilere birgok alternatif sunuyor.
Eurovent sertifikali bu Urinler, ayni anda badimsiz olarak soduk ve
sicak su Uretebilme kabiliyetiyle 1sitma ve sodutma ihtiyaci bulunan
farkli mekanlarin ihtiyaglarinin tek cihaz Uzerinden karsilanmasina
olanak taniyor. Ozellikle ayni anda isitma ve sodutmanin yani dért
borulu sistemin ihtiyag duyuldugu otel, is merkezi uygulamalari ve
endUstriyel uydulamalarda optimum ¢6z0m sagliyor. MF Heat Pump
sistemler, I1sitma calismasinda klasik kazan sistemi ile ortalama
yUzde 50 oraninda enerji tasarrufu sagliyor. Bununla birlikte alternatif
yenilebilir kaynaklarin kullanilmasi ve dustk bakim maliyetleriyle
kullanicilara bUyUk avantajlar sunuyor.
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Schindler Tirkiye'de yeni atamalar

Bes kitada hizmet veren Schindler, Turkiye’deki yeni Ust dizey
atamalarini duyurdu. Schindler Tirkeli Genel MUdurligi’ne Onur
Sahan, insan Kaynaklari Direktdrligi'ne Ulkem Adazade Sirman,
OMAK Genel MdUrligi’ne ise Efe Yetis getirildi. Dinyanin en énemli
asansor ve yiriyen merdiven tedarikgilerinden biri olan Schindler
Grup, Turkiye’deki her gecen gin artan yatinmlar ve blylyen
organizasyonuyla baglantili olarak yeni atamalar gerceklestirdi.
2022 yilinin en 6nemli yatirmlarindan biri uzun sGren bir hazirlik/
dederlendirme sUrecinin sonucunda Uretim fabrikasi da olan
OMAK asansér firmasinin satin alinarak Schindler istiraki haline
getirilmesi oldu. Burada yapilan, Uretim fabrikasi ve tUm Uretim
hatlarinin  alinmasi, organizasyonun vyeniden sekillendirilmesi,
Schindler kalite standartlarina uygun hale detirilerek yeniden
faaliyete alinmasi oldu. Ayrica 2023 yili itibariyle Karadeniz Bolge
MUdUrlogo kurularak Trkiye ordanizasyonu da blyimeye devam
etti. Hem Turkiye'deki hem de Schindler Tirkiye tarafindan yonetilen
Azerbaycan, Ozbekistan, Kazakistan, Torkmenistan, KKTC, Pakistan ve
Gurcistan gibi Ulkelerdeki liderligini pekistirerek yoluna devam eden
Schindler Tirkeli Genel M{idirligi’ne Onur Sahan, insan Kaynaklari
Direktérligi'ne ise Ulkem Adazade Sirman detirildi. Efe Yetis de
OMAK Genel MUduru olarak atandl.



Daikin, yeni “VRV 5 isi1 deri kazanimli dis Gnite” ile
karbon notr surecine yardimci oluyor

40 yil 6nce ilk kez
Daikin tarafindan
gelistirilen
“Degisken Sogutucu
Akigkan Hacmi”
(VRV) teknolojisi
evriminin son
halkasi olan yeni
“VRV 5 Isi Geri
Kazanimli Dig
Unite” tiketici

ile bulustu. Ticari
binalarin karbon
ayak izinde blyik
oranda dusUsleri
desteklemek icin 6zel olarak tasarlanan iklim
kontrol ¢6zUm{; hem dogrudan hem de dolayli
cevresel etkinin azaltilmasina odaklaniyor.
Yeni Urin “VRV 5 Isi Geri Kazanimli Dig
Unite”, VRV sistemlerinin bedenilen benzersiz
sadelidi ve esnekligini hem tasarimda hem
de kurulumda vyansitmaya devam ediyor.
Binalarin karbon nétr olmasini ileriye tagimak
icin gelistirilen yeni sistemler hem dogrudan
hem de dolayli olarak Karbondioksit Esdederi
(CO2eq) etkisini azaltmak Uzere tasarlaniyor.
iklimlendirme  sektdrinde  inovatif ve
cevreci yaklasimiyla standartlari belirleyen
Daikin, gercek yasam kosullarinda sezonsal
verimlili§i en Ust dizeye cikarmaya ve
Karbondioksit Esdederi (CO2eq) etkisini en
aza indirmeye odaklaniyor. Binalarin karbon
nétr olmasi icin calismalarini ileriye tagima
hedefiyle hareket eden Daikin, uygulanacak
yeni sistemle hem dogrudan hem de dolayli
yoldan karbondioksit etkisini azaltmayi

amacliyor. 2050 yilina kadar net sifir CO2
emisyonu elde etme kararliigiyla hareket
eden Daikin, daha saglikli i¢ hava ve minimum
cevresel etkiye sahip bir dinya yaratmaya
yardimci olmak icin ortaklari ve musterileri
ile birlikte galigiyor. Daikin, bu dogrultuda
ilk kez 40 yil 6nce kendisinin gelistirdigi VRV
teknolojisine Ustin &zelliklere sahip VRV 5
Isi Geri Kazanimli Dig Unite’sini ekleyerek
sektore yeni bir soluk getiriyor. 2022 yilinin
Aralik ayinda pazarda vyerini alan ve yeni
bir ¢6z0m olarak éne ¢ikan VRV 5 Isi Geri
Kazanimli Dig Unite, dnceki nesil cihazlara
gore sezonsal verimlilikte yizde 13'lok bir
artis gosteriyor. Sistem, bu oranla pazarda
sezonsal  verimlilidin  lideri  konumuna
ulasiyor. Daikin’in ayni anda sogutma ve
Isitmaya izin veren yiksek verimli 3 borulu
Isi geri kazanim sistemi, bireysel konfor
kontrolinGn yani sira sodutma ihtiyaci olan
alanlardaki 1sinin 1sitma veya sicak su ihtiyaci
olan alanlara aktarilmasiyla “bedelsiz”
Isitma ve sicak su Uretimi sagliyor. VRV 5
Isi Geri Kazanimli Dig Unite, daha disik
Kiresel Isinma Potansiyeline (GWP) sahip
R-32 sodutucu akiskan ile sistemin toplam
sodutucu akiskan sarjinin dismesine olanak
veriyor. R410A sodutucu akiskana kiyasla
sistemin  bUtind  karbondioksit esdederi
(CO2eq) emisyonlarinda yizde 71'e kadar
bir azalma basarisi elde ediyor. R-32, geri
kazanilmasi ve deri donustirilmesi kolay
oldudu icin donglsel ekonomiyi destekleyen
tek bilesenli bir sodutucu akiskan olmasi
yonlyle de cevreci ve tasarruf odakli bir
misyon tasiyor. Teknolojinin  Ustin  bir

Bati Afrika’nin en biyidi Hitit ile ucuyor

Bati Afrika’min en blylk havayolu sirketi
olan ve sekiz yilda 55 milyondan fazla yolcu
tagiyan Air Peace, Hitit'in PSS ¢6zimleri ile
yolcu hizmetlerinde dijital dénUsime  gitti.
Merkezi olan Nijerya’da en fazla rotaya ugan
havayolu unvanina sahip Air Peace, venilikci
ve sUrekli biyome vizyonuyla Afrika’nin
onde gelen sirketleri arasinda vyer aliyor.
Hizli blyOme vizyonuna sahip Air Peace, bu
yolculudunda Hitit'in Crane markali ¢zOmleri
ile operasyonuna basladi. Hitit'in Afrika'daki
en veni partneri Air Peace, Crane ¢ozimleri
ile entegrasyonunu basariyla tamamlayarak,
yolcularina Hitit'in yaziim ¢dzOmleri ile hizmet
vermeye basladi. Sadece Nijerya’nin degil, Bati
Afrika’nin da en biyuk havayolu sirketi olan Air
Peace, denis hizmet adini daha da biyitme
hedefine ulasmak icin yolcu hizmet sistemleri
(PSS) icin Hitit'i teknoloji partneri olarak secti.
20 i¢ hat, 7 bolgesel ve 3 dis hat noktasina
ucan Air Peace, teknolojik altyapisini Hitit'in
yazilm ¢ézOmleriyle gUclendirdi. Air Peace,

onimizdeki vyillarda 6nemli 6lcide artmasi
beklenen vyolcu sayisi icin mobil uygulama
ve online rezervasyon motoru sistemlerini
giclendirmek ve yiksek performansli  bir
sadakat sistemi ¢6zOmU ile ilerlemek istiyordu.
Hitit'in Crane IBE (internet Arama Motoru), Crane
MA (Mobil Uygulama) ve Crane LL (Sadakat
Programi) ¢6zimlerini kullanan Air Peace, dinya
capinda 300°den fazla havalimaninda kullanilan
Hitit'in Crane DCS (Kalkis Kontrol Sisterni)
¢ozUmUnU de sistemlerine entegre etti. Hitit'in
Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel MUdUr
Yardimcisi Nevra Onursal Karaadag; Afrika’nin
Hitit icin nemli bir bolge oldudunu ve Hitit'in
su anda bolgedeki partner havayolu sayisinin
16'ya yikseldigini belirterek, “Bati Afrika’nin ve
Nijerya'nin en blyik havayolu sirketinin Hitit'i
tercih etmesi Afrika’da Hitit'in ne kadar cok
tercih edildigini gdstermesi agisindan &nemli.
Ekiplerimizin uyum iginde calisti§ sorunsuz bir
gecis sUrecinin ardindan Air Peace, Hitit'in Crane
cozmleri ile operasyonlarina basladi. Nijerya

kombinasyonu olan VRV 5 Isi Geri Kazanimli
Dis Unite; BREEAM, LEED veya WELL
akreditasyonu almayi hedefleyenler de dahil
olmak Uzere cevresel etkinin dncelikli oldugu
projeler igin ideal ¢dzum olarak dne cikiyor.
Daikin VRV 5 Isi Geri Kazanimli Dig Unite,
sinifinin en iyi tasarimi olmasiin yani sira
cok yonld kurulum olanadi sunmasiyla da
dikkat cekiyor. Farkli binalar ve farkli kurulum
alanlan igin gerekli esnekligi gdsterecek
bicimde tasarlanmig olmasi sistemin en
onemli avantajlan arasinda yer aliyor. VRV
5 Ist Geri Kazanim sisteminin vazgecilmez
bir unsuru olan BSSV kutulari, esnekligi daha
da artirmak ve sistemin en zorlu binalara
ve uygulamalara kurulmasina izin vermek
icin tamamen veniden tasarlandi. BSSV
kutularinin sodutucu akiskan akisi yoluyla
daha hizli kurulum sagliyor ve bu baglant
sayesinde derekli olan sodutucu bransman
kitlerinin yani sira lehimleme noktalarinin
sayisi azaltilabiliyor. Bu tUr ozellikler VRV 5
Ist Geri Kazanimli Dig Unite kurulumunun son
derece hizla yapilabilmesine olanak veriyor.
Sogutmada +46°C'ye, Isitmada ise -20°C'ye
kadar denis bir sicaklik calisma aralidina
sahip olan dig Unite, 78 Pascal'a (Pa) kadar
bir harici statik basing (ESP) saglayabiliyor.
Bdylece Unite disariya, kigUk alanlara veya
1zgaralarin  arkasina kanallar yardimiyla
kurulabiliyor. 40 desibele kadar inen 5 disik
ses kademesiyle konfor seviyesini artiran
sistem, sehir planlamasi gereksinimlerine
uygun kuruluma olanak taniyor.

ile zaten yakin olan baglanmiz ve uzun villar
6nce baslattidimiz teknoloji merkezli ihracat
koprusuy, Air Peace’in Hitit Ailesi'ne katilmasiyla
birlikte daha da giiclendi. Onemli bir biyime
projeksiyonu olan Air Peace’in, hedeflerine
ulasmalarinda en yakin is ortaklar biz olacagiz”
seklinde konustu. Air Peace’in S6zcUsu Stanley
Olisa ise, is birligi hakkinda sunlari sdyledi: “Aktif
ve vizyoner bir havayolu olarak, tOm temas
noktalarinda kesintisiz, dinya standartlarinda
bir yolcu deneyimi sunmak icin strekli olarak
teknolojik olarak gelisiyor ve operasyonlarimizda
venilikci  ¢6zOmler sunuyoruz. Bu nedenle,
yolcu hizmet sistemimizi daha da gelistirmek
amaciyla Crane ¢dzUmlerinin entegrasyonu icin
Hitit ile is birligini tercih ettik. Bir marka olarak
bUyUdukee, musteri memnuniyetini arttirmak
icin yeni teknolojilerle glclendirilmig hizmetler
sunmamiz ve operasyonel optimizasyonu
artirmamiz  gerekiyordu. Bu nedenle Hitit'i
teknoloji ortadimiz olarak gdrmekten ok biyik
mutluluk duyuyoruz.”
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Pinar Girler / Form Endistri Uriinleri / is Gelistirme Midiri

Form, deniz kaynakli 1si pompalari ile otelin sogutma ihtiyacini
minimum maliyetle; kullanim sicak suyu ihtiyacini da maliyetsiz
karsilayarak enerji tasarrufu sunuyor

1965 yilindan bu yana sektdrde etkin bir sekilde yer alan Form Sirketler Grubu’nun gatisi altinda bulunan Form Endistri Uriinleri gerek
yerli iiretim FORM markali Griinler ile gerekse lider is ortaklariyla olusturdugu, giivenle kullanilan, enerji verimliligi yiksek drinlerle tercih
edilen bir marka olarak dne cikiyor. Giinimiizde diinyanin en énemli sorunlarindan olan enerji kaynaklarinin tiikenmesi ve fosil yakitlarin
cevreye verdigi zarar noktasindan hareketle Ar-Ge calismalarini 1s1 pompalan Gzerinde yogunlagtiran Form; hava, su, toprak kaynakli 1si
pompalari ile 6nemli élcide bir enerji tasarrufu saglarken cevreci ¢éziimler sunuyor. Konu hakkinda Form Enddstri Urdinleri is Geligtirme

Miidiirii Pinar Girler ile konustuk.

Form Endistri Urinleri sirketini kisaca
tanitir misiniz?

58 vyillik sektor tecrUbesine sahip Form
Sirketler Grubu'nun catisi altinda yer alan
Form Endistri Uriinleri olarak; yillara
dayanan bilgi birikimi ve deneyim, cevreci
ve yiksek teknolojiye sahip Grinlerimizle,
otel, bina, hastane, fabrika ve AVM
gibi binalarin iklimlendirmesine dogru
¢ozUmler Uretiyor ve basarili projelere imza
atiyoruz. Merkezi sistem iklimlendirme
konusundaki  tim ihtiyaclara, farkli
alternatifler saglayan ¢ok denis bir Urin
gamina sahibiz. Hem verli Gretimimiz
olan FORM markali 0OrUnler, hem de
Lennox, Clivet, ClimateMaster, Dunham-
Bush gibi lider is ortaklarimizla, givenle
kullanilan, enerji verimliligi yiksek GrUnler,
yaydin servis agdl, satis 6ncesi ve sonrasi
sagladi§imiz hizli czimlerle kullanicilarin
ozellikle tercih ettigi marka olarak o6ne
¢ikiyoruz.

Isi Pompalari sistemlerinden bahseder

misiniz? Form Sirketler Grubu olarak bu
konudaki calismalariniz nelerdir?

Enerji kaynaklarinin  tUkenmesi, fosil
yakitlarin cevreyi kirletmesi ve enerji
fiyatlarindaki artis  nedeniyle, ilgili
arastirmalar vyeni enerji kaynaklarinin
kullanilmasi  Ozerine  yodunlastl. sl
pompalari, enerji tiketimleri ve karbon
emisyonlarint  azaltirken, vyenilenebilir
enerjinin de payini artirmakta ve karbon
salinim hedefine ulasilmasina 6nemli
bir katki saglamaktadir. Bu sebeple 1isi
pompasi gerek cevreci 6zellikleri gerekse
dusik enerji tiuketimiyle en cok tercih
edilen sistemlerin baginda yer almaktadir.
Isi pompalarini kaynak tiplerine dore,
hava-su ve toprak kaynakli olmak Uzere
U¢ ana grupta toplayabiliriz. Cevre dostu
olmasi, ihtiyaca bagli olarak istenildiginde
hem 1Isitma hem de sodutma amacli
kullanilabilmeleri sayesinde kompakt ve
verimli bir ¢6zUmduir. Isi pompalari, bir
mahalin 1sitilmasi ve sogutulmasinda,
sicak su ihtiyacinin  karsilanmasinda,
Isitma sistemlerinde,

yerden

havuz Isitilmasinda ve  endistriyel
uygulamalarda olmak Uzere c¢ok genis
kullanim alanina sahiptir. Form olarak, isi
pompalari konusunda Turkiye'nin 6nci ve
koklu firmasiyiz. Farkli bina ve uygulama
tiplerinde ¢ok sayida referansimiz var.
Sudan havaya 1si pompas! olarak 40 bin
adetin Uzerinde ¢alisan cihazimiz mevcut.
TUrkiye'nin en bUyUk toprak kaynakli isi
pompasi projesi olan Meydan AVM ve yine
hem Tirkiye’nin hem Avrupa’nin en biyUk
yeralti suyu kaynakli projelerinden biri
olan Terracity AVM, ilk deniz kaynakli isi
pompas! uygulamamiz Antalya Princess
Otel (1989) ve sonrasinda vaptigimiz
30’a vyakin bircok deniz kaynakli otel
uygulamas!  referanslarimiz  arasinda
bulunuyor. Form’un ginUmUzde alternatif
enerji (toprak, deniz, yer alti suyu vb)
kaynaklari kullanan 60 farkli referansi
vardir ve bu projelerin toplam kapasitesi
yillik 110 bin MW olup klasik sistemlere
gore yillik minimum 21 bin 600 MW enerji
tasarrufu saglamaktadir. Bu tasarruf her

yil 3650 aracin trafikten cekilmesine
ve yaklasik 400.000 adet agag dikimine
esittir. Ar-Ge'ye verdidimiz 6nemle su
kaynakli 1si pompalarinin  Uretimine
2019 yilinda izmir fabrikamizda basladik.
Yerli Uretim 0rdnOm0zOn  yani  sira
Isi pompalari konusunda uzun vyillara
dayanan ortaklarimiz  ClimateMaster,
Clivet, Dunham-Bush markalari ile
kullanicilarimiza farkli alternatifler
sunuyoruz. Uriinlerimizin kalitesi,
givenilirligi, yiksek verimlilik oranlari ve
sagladidimiz satis sonrasi hizmetimizle
mdsterilerimizin -~ memnuniyeti  bizleri
pazar lideri yapiyor.

Otellerdeki deniz kaynakli 1si pompasi
sistemleri hakkinda detayli bilgi

verir misiniz?

Deniz Suyu kullanimi, disOk kurulum
maliyetleri ve genis arazi alanlarina ihtiyag
olmamasi gibi 6nemli avantajlar sunar ve
bu nedenle nehirler, gdller veya denizler
gibi onemli yiUzey sularinin yakininda



bulunan binalar icin gercek bir alternatiftir
ve ozellikle deniz kiyisinda olan oteller igin
oldukca caziptir. Deniz suyu kaynakli 1si
pompalari; iklimlendirme sistemleri igin
derekli olan isitma ve sodutmayi saglamak
Uzere 1s1 pompas! teknolojisini deniz suyu
ile birlestiren sistemlerdir. Deniz, yeralt
suyu kaynaklari vb. su kaynaklarinin
kullanilmasi, hava kaynakli sistemlere gdre
oldukga yUksek verimlidir. Bu kaynaklardaki
sularin sicakliginin yil boyunca neredeyse
sabit kalmasl, onu ¢ok iyi bir 1si kaynagi
yapar. Su debisi, ihtiya¢ duyulan kapasiteye
bagli olarak belirlenir. Ornedin Antalya icin
yazin dis hava 40°C ve Uzeri sicakliklar
qorGrken, deniz suyu sicakliklarr 25°C
olmakta ve sodutma calismasinda 40°C
yerine 25°C deniz suyu kaynagini kullanarak
yUksek verimli bir sodutma saglamis
oluyoruz. Bu esnada IsI deri kazanim da
yaparak maliyetsiz sicak su Uretebiliriz. Bu
sayede otelin sogutma ihtiyacini minimum
maliyetle ve kullanim sicak suyu ihtiyacini
da maliyetsiz karsilamis oluyorsunuz. Deniz,
gol, nehir gibi su kaynakli sistemlerde cihaz
secimleri de ki¢Uluyor, ayni kapasiteyi daha
distk bir modelle saglayabiliyorsunuz
ve yizde 60-70’e varan enerji tasarruf
ediliyor. Deniz kaynakli sistemler, acik
devreli sistemler olarak ge¢cmektedir. Agik
sistemler deniz/kaynak suyunu direkt
olarak kullandigimiz sistemlerdir, deniz
suyu ile I1sI pompas! arasinda Isi transferi
saglanir ve daha sonra tekrar denize
gonderilir. Isi pompasinin deniz tarafindaki
devresi korozyon ve deniz tuzuna dayanikli
plaka tipi (bir yUzeyi titanyum kapli) s
esanjorine baglanmistir.  Ayrica Isi geri
kazanim sayesinde sodutma calismasinda
bedava sicak su elde edilir ve kullanim sicak
suyu olarak tanklarda depolanir. Her yer igin
kullanima uygun olmasa da deniz, yer alti
kaynak sularinin bulundudu konumlarda
oncelikli olarak degerlendirilmesini tavsiye
ediyoruz. Bu noktalarda kaynak sicakliklari
tim yil boyunca sabit kalacadi igin dider
sistemlere oranla ¢ok daha vyuksek bir
verimlilik dederiyle calisiyor. Oteller igin
misafir memnuniyeti saglamanin baslica
yollarindan biri iklimlendirme sistemlerinin
sagladi§ikonfordandeciyor.Budibitesislerde
iklimlendirme, sadece misafir konforu igin
dedil, ayni zamanda saglidi icin de blyik
onem tasiyor. isletmeler, iklimlendirme
sistemlerinin isletmelerinin kosullarina ve
hijyen kurallarina uygunlugunun yani sira,
binanin yapisina uyum saglamasi ve enerji
dostu olmasini da 6nemsiyor. Bu noktada
Form Grup olarak dgenis Urln gami ve
seceneklerimizle Ust dizey konfor saglarken
isletme maliyetlerini en aza indiriyor,
maksimum enerji verimliligi sagliyoruz.
Yeniden yapilanma icerisinde olan oteller
icin de bu sistemleri kurgulayabiliyoruz.

Sudan suya Is1 pompasi icin gerekli
kullanim alanlari hakkinda bilgi verir
misiniz?

Sudan suya 1si pompalarinda kaynak olarak
toprak, deniz, gol suyu, yeralti sulari, termal
sular, atik sular, artik 1silar, proseslerdeki atik
su kaynaklari ve jeotermal sular kullanilir.
Bina tarafinda ise ihtiyaca bagli olarak
fancoil, klima santrali, su sogutmali paket
klimalar, kalorifer tesisati, yerden isitma ve
sicak kullanim suyu boyleri kullanilir. Sudan
suya IsI pompalari ticariden endUstriyele,
evsel kullanimdan, turizme kadar c¢ok
denis kullanim adina sahiptir. Otel binasini
ele aldiginizda farkli birimlerin oldugu
kompleks bir yapi aslinda. Otelin yapisinda
bulunan odalar, koridorlar, ofisler, magdazalar,
konferans salonlari, restoran, lobi, toplanti
odalari, kapali yizme havuzu vb. degisik
fonksiyonlar ihtiyaclan da farklilastiriyor.
Balo salonu, konferans ve toplanti odalari
gibi insanlarin kalabalik olarak bulundugu
alanlar var. Kimi sodutma yapmak isterken
kimi de sitmaya ihtiya¢ duyuyor. Bu
sirada operasyonel verimliligin g6z ardi
edilmemesi en dnemli etkenler arasinda yer
aliyor. Ayni anda hem sogutma hem isitmayi
bagimsiz olarak yapan ve isi deri kazanim
zelligi olan 1si pompasi sistemleri en dogru
¢6zUm oluyor. Bu sayede sodutma yaparken
Isitma veya sicak suyu maliyetsiz olarak
elde etmis oluyorsunuz. Bir birim elektrik
harcayarak 5 birim sodutma, 5 birim Isitma
ihtiyacinizi karsiladiginizda, aslinda 1 birim
elektrik harcayarak 10 birimlik enerji elde
etmis oluyorsunuz. Turizm tesisleri disUk
maliyetle yiksek verimlilik saglamaya
ihtivac duyar. Bu ihtivaci karsilayacak
maksimum enerji verimliligine sahip 1sI
pompalari; optimum Isitma, sogutma, kendi
icinde 1si geri kazanimi ve sicak su elde
etme gibi bircok islemi tek Grinde sunuyor.
Isi pompalarinin farkli gesitleri mevcut olsa
da su kaynakli 1si pompalari, suyun termal
iletkenliginin ok yUksek olmasi ve yiksek
verimlilik sebebiyle en verimli yol oluyor.

Sudan suya isi pompalarinin ilk kurulum
maliyetlerini 1 yil gibi kisa zamanda
amorti ettigini disinirsek tesislere
sagladidi tasarruf miktarini agiklar
misiniz?

Su, nehir, g6l ve deniz kaynakli sistemler
kullanim, ilk yatinm ve isletme agisindan
genelde cok ekonomiktir. ik yatinim farkinin
geri donls hesabr bircok uygulamada
vaklasik 1 yil veya 1 yildan az olmaktadir.
Sudan suya Isi pompalari, hava kaynakli
Isi  pompalarina kiyasla yUksek isitma
verimlili§i  saglamak icin dodal su
kaynaklarinin enerjisinden vyararlanir. Atik
Isidan (kanalizasyon sistemleri gibi) veya es
zamanli sodutma ve isitma gereksinimleri
olan sistemlerden (ara mevsimlerde)

yararlanarak verimliligi ortalama 7-8 kat
artirabilirsiniz. Ozellikle otel projelerinde,
sodutma ve kullanim sicak suyu ihtiyaci en
minimum maliyetle karsilandigi icin tercih
sebebidir.

Isi pompasi sistemini kullandiginiz bircok
otel referansiniz var, bunlar hangi oteller
ve ne gibi avantajlar sagladiniz?

Genis capli ve ¢ok bOyuk i1si gereksinimi
duyulan binalar, denize yakin bir konuma
sahipse su kaynakli i1si pompalari tercih
edilmesini mutlaka oneriyoruz. Cok yiksek
verimlilige sahip sudan suya Isi pompasini
Ege ve Akdeniz'de denize kiyisi olan birgok
otelde uyduladik. Bu otellerden; deniz
kaynakli olarak Merit Afrodit Kibris Otel
(9,000 kw/h); izmir Euphoria Aegean
Resorts Hotel (2.500 kW/h), Antalya Palm
Beach Resorts Hotel (1.300 kW/h), Bodrum
La Blanche Island Otel (3.600 kw/h),
Marmaris Angel’s Otel (2.900 kW), Bodrum
Akfen Loft (300 kW/h) g6l ve nehir kaynakli
olarak Antalya Robinson Club (3.000 kW7H);
Antalya Riverside Club Otel (6.000 kw/h)
referanslarimizdan bazilari. Deniz kaynakli
Isi pompalari, 1sitma, sodutma ve sicak
su kullanimini tek bir cihazda toplamasi,
yUksek verimli calismasi, 1si geri kazanim
sayesinde kullanim sicak suyunu maliyetsiz
Uretebilmesi, yizde 100 cevreci ve guvenilir
bir sistem olmasi, uzun 6morld ve kullanimi
kolay olmasi ve ilk yatirnm maliyetini bir
yildan az zamanda amorti edebilmesi de
onemli avantajlari arasinda bulunuyor.
MUsteri memnuniyetinin 6n planda oldugu
turizm ve otel sektérinde, sessiz ¢alisma,
yUksek verimlilik, kesintisiz iklimlendirme,
kaliteli i¢ ortam havasi gibi bircok kriteri
saglayan ve yillardir calisan referanslarimiz
ile Form Grup olarak tecribe ve given
sagliyoruz.
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2022, kruvaziyer turizminin
atak yili oldu

Tarihi turizm

ve dodal
destinasyonlarindan biri olan Turkiye’de kruvaziyer turizmi ekonomiye

gUzellikleri ile dinyanin en 0Onemli
can suyu olmaya devam ediyor. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'ndan
alinan bilgilere gore, 2022 yilinda kruvaziyer yolcu sayisi 22 katina
cikarak 1 milyonu asti. Bakanldin verileri hem delen gemi hem de
turist sayisinda ciddi artislar meydana geldidini gdsteriyor. 2021
yilinda 78 kruvaziyer gemisiyle 45 bin 362 yolcu Turkiye've geldi.
2022'de ise kruvaziyer gemi sayisi 12 katina ¢ikarak 991'e yukseldi.
Yolcu sayisi ayni dénemde 22 katina ¢ikarak 1 milyon 6 bini asti.
Bakanlik verilerinde dikkati ceken bir dider konu da sadece ekim
ayinda, 2021 yili toplamindan daha fazla kruvaziyer gemisinin Turkiye
limanlarina yanasmasi oldu. Ekim ayinda 155 kruvaziyer gemi ile 206
bin 484 yolcu agirlandi, ayrica s6z konusu ayda yilin en yiksek yolcu
sayisina da ulasildl. Emrah Yilmaz Cavusoglu tarafindan Samsun’da
2008 yilinda kurulan Camelot Maritime Ship Crew Training firmasi,
Turkiye'de yabanci bayrakli kruvaziyer gemisini isleten ‘ilk sirket’ olarak
Ulkemiz ekonomisine katki sagliyor. Firmanin Kurucusu Kaptan Emrah
Yilmaz Cavusoglu, “Tirkiye'nin ekonomik sartlari ve Rusya-Ukrayna
savasl durulunca planlamamizda baska gemiler de var. Ozellikle
hedefimizde cruise, ropax ve kuruylk gemileri bulunuyor. Bu konuda
bizi destekleyecek ve tesvik edecek yatinmcilarimiz hazir. Oniimiizdeki
yil dort tanesi icin hazirliklarimiz devam ediyor. Biz bu alani ayri bir
yere koyacagiz. Kruvaziyer gemilerle olan calismalarimizi da Ustine
koyarak devam edecek” ifadesini kullandi. Pandemi ile birlikte
kruvaziyer turizminin daha énemli hale deldigini ifade eden Cavusoglu,
“Tm dinya ticaretini etkileyen pandemi sireci, denizcilik alaninda
dodal olarak en ¢ok kruvaziyer sektdrini sekteye ugratti. Pandeminin
etkisinin azalmasi ile birlikte 2022 yili iceresinde kruvaziyer turizmi
canlanmaya baslasa da sektérin icinde olan firma olarak 2023
senesinde kruvaziyer turizminin pik yapacagini diisiniyoruz” dedi.

Balikesir-Ankara ucuslari yeniden
basladi

Balikesir Koca Seyit Havalimani
ile Ankara Esenboda Havaalani
arasinda ucak seferleri TURSAB
Bolge Balikesir-Canakkale Bolge
Temsilcili§i  6ncGlidinde vyapilan
girisimlerle  yeniden basladi.
Edremit Korfezi ile Ankara arasinda
tarifeli ucak seferlerinin yeniden
baslatilmasi amaciyla Ayvalik, Bergama, Burhaniye ve Edremit ticaret
odalarindan olusan heyet, ilgili kurumlarla gérismeler gerceklestirdi.
GorUsmelerin ardindan Anadolu Jet firmasi, Balikesir Koca Seyit
Havalimanr'ndan Ankara’ya 8 Mart’tan itibaren carsamba, cuma ve
pazar gunl olmak Uzere haftanin 3 gind karsilikli seferler dizenleme
karari aldi. Agiklamada, ucuslarin yeniden baslatilmasi strecindeki
desteklerinden dolayr emegi decenlere tesekkir edilerek, “Ankara
Kuzey Ege icin 6nemli bir gizergah Bu nedenle ucak seferlerinin
olmasi bélge ekonomisine ve turizmine 6nemli bir katki sunacaktir.”
ifadesi kullanild..

Aeroflot, Turkiye'ye ugus sayisini
artiracak

Rusya’nin ulusal
havayolu sirketi
Aeroflot, 28
Nisan’dan itibaren
Soci'den istanbul
ve Antalya'va derceklestirilen ucuslarda yan kurulusu Rossiya
Havayollar’nin yerini alarak ucus sayisini artiracak. istanbul'a sefer
sayisi Ugten dorde ¢ikarilacak. Aeroflot’un, yaz sezonu ucus planlarina
Bodrum ve Dalaman seferlerini de dahil edilecedi, tim rotalarda
Airbus A320’lerin kullanilacagl, sirketin bu rotalara her gin u¢gmay!
planladidi agiklandi. Yani sira Novosibirsk- Antalya arasinda da
direkt ucuslara baslayacadi &grenildi. Uguslarin 27 Nisan tarihinden
itibaren baslayacadi 6drenilirken, seferlerin Boeing 737-800 tipi
ucaklarla yapilacadl ve haftanin 4 gin0 derceklesecedi belirtildi.
Havayolu sirketi resmi olarak planlarini henuz agiklamazken, Azimuth
Havayollar’'nin Aeroflot’a ek olarak mayis ayinda Adler'den Antalya
ve Istanbul’a giden ucaklarinda da koltuk sattidi gézlemlendi. Red
Wings havayolu sirketinin basin servisi, sirketin 6 Mayis itibariyle
Rusya’nin dort sehrinden Antalya’ya yeni direkt ucuslar baslatacagini
duyurdu. Buna gore 6 Mayis'tan itibaren Nizhnekamsk’'tan haftada
bir kez sefer planlayan Red Wings, 29 Mart’tan itibaren Nijniy
Novgorod’dan Antalya’'ya haftada 2 kez, 2 Nisan'dan itibaren
Orenburg’dan Antalya'va haftada 1 kez ve Celyabinsk’ten Antalya'ya
27 Mart ayi itibariyle haftada 1 kez sefer diizenleyecek.

Kars Harakani Havalimani
uluslararasi ucuslar icin acildi

i 3 Kars Harakani Havalimani uluslararasi
= ucuslara  acildi.  Kars  GUmrok
MUdirlGgince, havalimanina gimrik
birimi kuruldu. istanbul, Ankara ve
izmir'e direkt seferlerin diizenlendigi
havalimani, gimrik biriminin olusturulmasiyla uluslararasi uguslara
acildi, yurt disi seferlerin baslatilmasi icin de calismalar devam
ediyor. iki pisti bulunan havalimaninda bundan sonra charter ucuslar
yapilabilecek. Kars, Ardahan ve gevre illere hizmet veren havalimaninin
yillik 3 milyon yolcu tagima kapasitesi bulunuyor. Havalimaninda
gecen yil 3 bin 156 ucusun yapildidi ve 465 bin 636 yolcunun seyahat
ettidi bildirildi.

Air Anka, Turkiye veTayland
arasinda sefer duzenlemeye
hazirlaniyor

Turkive'nin ¢icedi burnunda hava yolu
sirketlerinden Air Anka, Turkiye-Tayland
arasinda sefer dizenlemeye hazirlaniyor.
Sirketin Tayland uguslari icin slot ve ugus
izinlerini resmi olarak aldigi 6grenildi. Air
Anka, iki Ulke arasinda yolcu tasimaciligi
yapan Torkiye'deki ilk 6zel hava yolu sirketi olacak. Air Anka,
istanbul-Bangkok arasinda gerceklegtirilmesi planlanan uguslarini
filosunda bulunan Airbus A330 tipi ucaklarla yapacak. istanbul'dan
Bangkok’a haftada 2 sefer dizenleyecek sirketin ilerleyen dénemde
haftada 4 ucus gerceklestirmesi bekleniyor. Onimizdeki yilin
Nisan ayina kadar Turkiye-Tayland arasinda 120 binden fazla yolcu
tasimayi hedefleyen Air Anka’'nin Puket’i de ucus adina katmak
istedigi belirtildi
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SunExpress, 2023 yaz sezonuna 26 yeni rota ile hazirlaniyor

Turk Hava Yollar ile Lufthansa’nin ortak
kurulusu SunExpress, 2022 yilinda yolcu
sayisi bakimindan rekora imza atarak 10,7
milyon yolcu tasidl. Hava yolunun doluluk
orani ise pandemi 6ncesi seviyeleri asarak
yizde 85 olarak gergeklesti. 2022 yilinda
yaklasik 1,49 milyar Euro’luk gelir ile
pandemi oOncesi rakamlarini ve karlilikta
hedefini asan SunExpress, bu yaz icin Tirkiye
ile Avrupa arasinda simdiye kadarki en genis
ugus agdi ile hizmet sunmayi planliyor. 2023
yaz sezonunda ucus adina toplamda 26
yeni rota ekleyerek yil sonunda 12 milyonu
askin yolcu tasimayi hedefliyor. SunExpress
CEQ’'su Max Kownatzki, “Deprem sonrasi
yaralarin sarilmasina destek olmaya devam
ettidimiz su ginlerde Turkiye’nin hizlica
toparlanma yonindeki sarsilmaz glcine
olan inancimiz her zamankinden daha da
fazla. Bu toparlanmaya destek olmak adina,
Torkiye'nin turizm elgisi olarak Turkiye'yi
ve Turkiye turizmini yurt diginda daha da

yodun bir sekilde tanitmaya odaklandik. Bu
odadimizla ekonomi ve istihdama katkida
bulunmayl  sUrdirecediz” Bu anlamda
o6nUmuzdeki dénemin turizm acisindan
cok Gnemli oldudunu belirten Kownatzki
“Yaz dénemi igin Turkiye've gucli talep
devam ediyor. SunExpress olarak bu talebi
karsilamak amaciyla koltuk kapasitemizi
yUzde 13 arttinrken, 26 vyeni rota ile ucus
adimizi genislettik” dedi. SunExpress, 2023
yaz sezonunda eklenen 26 veni rota ile
tarihindeki en genis ucus agina ulasiyor.
Skytrax Dinya Hava Yolu Odilleri’nde
“Diinyanin €n lyi Tatil Hava Yolu” &dGlinGn
sahibi olan SunExpress, Tirkiye'den 30
Ulkede 60 destinasyona ve 185'ten fazla
rotaya aktarmasiz ugus sunarak Turkiye'nin
lokomotif sektdrlerinden  turizme  deder
katmaya devam ediyor. SunExpress, 2023
yaz sezonunda TUrk Rivierasl i¢in 15 yeni rota
sunacak. Antalya, izmir, Dalaman ve Bodrum-
Milas havalimanlarindan yapilacak uguslarda

TAV’In ¢ havallmanl dunyanln en iyi havalimanlan

Havalimani TUrkiye'nin
dinyadaki lider markasl TAV
Havalimanlar’nin islettidi Ankara Esenboda,
Uskip ve Zagreb havalimanlari Havalimani
Hizmet Kalitesi (Airport Service Quality ASQ)
programi kapsaminda kendi kategorilerinde
“en iyi havalimani” 6diline layik gorildo.
Airporthaber'de vyer alan habere gore, g
havalimani ayni zamanda, bu yil tanitilan
ozel kategorilerde de 6dillendirildi. Uskiip

isletmeciliginde

Rosaviatsia, havayollarina Cin ve
Turkiye ucuslari icin yeni izinler

verdigini acikladi

Federal Hava Tagimaciligi Ajansi, bir
dizi turistik yer icin havayollarina
yeni izinler verdi. Ozellikle Red
Wings, Rus sehirlerinden Cin'e kadar
program planlama firsati buldu.
Aciklanan  glzergahlar arasinda:
Vladivostok - Guiyang, Tianjin,
Urumgi, Jinan, Qingdao, Chengdu,

Chonggqing, Shijiazhuang, Irkutsk - Changchun, St. Petersburg - Pekin,
Sanday, Tianjin. Havayolu ayrica Tyumen ve Ufa'dan Cin'in baskentine
Buna Kkarsilik Yamal,
Krasnoyarsk Uzerinden Nanjing, Shenzhen ve Chengdu'ya ucuslar
icin izin aldi. Ayrica listede Turkiye de var. Red Wings, Naberezhnye
Chelny’den Antalya'ya ucabilecek, bunun yani sira Nalgik'ten Antalya
kiyilarina ve istanbul’a ucus sayisini artirabilecek.

ucuslar  gerceklestirebilir.

Havalimani, Avrupa’nin “en temiz havalimani”
secilirken, Zagreb ve Uskiip “en 6zel personele
sahip havalimani” ve “en kolay havalimani
yolculugu” kategdorilerinde 6dillerini aldi.
Ankara Esenboda ve Uskip havalimanlari
Avrupa'nin =~ “en  keyifli  havalimanlan”
arasinda gosterildi. ACI World tarafindan
yolcu dederlendirmeleriyle belirlenen 6diller
4-7 eylOl 2023 tarihlerinde Guney Kore'nin
Incheon kentinde gerceklesecek ACI Customer
Experience Global Summit kapsaminda
dizenlenecek torenle sahiplerine teslim
edilecek. TAV Havalimanlar icra Kurulu
Baskani Serkan Kaptan “TAV Havalimanlari
olarak sekiz  Olkede islettigimiz 15
havalimaninda  volcularin  ihtiyag  ve
beklentilerini yakindan takip ederek en iyi

Pegasus Hava VYollari,
baskenti birbirine bagdliyor. Tirkiye'nin dijital havayolu Pedasus,
Ankara-Moskova uguslarini baslatarak iki baskenti birbirine bagliyor.
Ankara’dan Moskova'ya haftanin U¢ ginU duzenlenecek seferlerin
ilki 15 Nisan 2023 tarihinde gerceklestirilecek. Pegasus’'un Ankara-
Moskova uguslari; Ankara Esenboda Havalimani’ndan Domodedovo
Havalimani’na pazartesi, carsamba ve cumartesi ginleri, Domodedovo

Moskova’'dan

toplamda 58 noktaya ucus gerceklestirecek.
16 Anadolu kentinden Avrupa’nin 18 sehrine
direkt tarifeli seferler sunan hava yolu, bu
yaz Anadolu — Avrupa ugus adina da 11
yeni dis hat rotasi ekliyor. Turkiye'yi yilin her
doneminde ziyaret edilen bir Ulke haline
getirmek igin calistiklarini belirten Kownatzki,
“Turkiye’nin bu yil icin 60 milyon olan turist
hedefine katkida bulunmaya devam ediyoruz.
Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
is birlidiyle TUrkiye'yi yurt disinda tanitmaya
yonelik calismalarimizi sirdirmekle birlikte
Turkiye'ye yonelik seyahatin yilin tamaminda
da tesvik edilmesine katkida bulunuyoruz”
dedi.

arasinda yer aldi

seyahat deneyimini sunmak Uzere calisiyoruz.
Gegtigimiz yil havalimanlarimizda toplam
78,5 milyon yolcuya hizmet verdik. Dogrudan
yolcu dederlendirmeleriyle belirlenen bu
odilleri  kazanmaktan  biyiuk  mutluluk
duyuyoruz. Sahip oldugumuz insan kaynagi ve
bilgi birikimiyle, havalimani isletmeciliginde
dinyanin her yerinde tercih edilen bir marka
haline geldik. Bu basarida emegi decen tim
calisanlanimiza  tesekkir ediyorum”  dedi.
Uluslararasi  Havalimanlari  Konseyi  (ACI
World) tarafindan olusturulan ASQ programi
yolcu  memnuniyetini, is performansini
ve havalimani hizmet kalitesini dlgmek
ve iyilestirmek icin araclar sunuyor. ASQ
kazananlari 2022’'de yapilan 465 bin ankete
gore belirlendi.

Pedasus Ankara-Moskova
ucuslar basliyor

Ankara-Moskova uguslarini  baglatarak iki

Havalimani’ndan Ankara Esenboda Havalimanr’na ise sali, persembe
ve pazar gunleri dizenlenecek.



Bodrum Cruise Port sezonu agtl 2023’0n ilk gemisi Emerald Azzurra oldu

Global Yatinrm Holding'in istiraki ve dinyanin en blyuk kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports Holding’in portféyinde yer alan Bodrum
Cruise Port sezonun ilk gemisini agirladl. Emerald Cruises’a ait 110
metre uzunlugunda, 100 yolcu kapasiteli Emerald Azzurra, 21 Mart'ta,
Bodrum Cruise Port’a, sezonun ilk yolcularini adirladi. Gemide adirlikli
olarak Avusturalya,Amerika ve Kanada uyruklu toplam 75 yolcu ve 74
personel bulunuyor. Bodrum Cruise Port’un 15. hizmet yili olmasi sebebi

ile, gemiden inen vyolcular hediye ve ciceklerle karsilandl. Gegen yil
adirladidi gemi ve yolcu sayisi ile rekor kirarak Turkiye'nin ilk G¢ sirasinda
yer alan Bodrum’a kruvaziyer gemilerinin ilgisi her gegen yil daha da
artiyor. 2023 yilinda, Bodrum’un daha fazla gemi ve yolcu agirlamasi
bekleniyor. 2023 yilinda Norwegian Cruise Line’a ait Norwegian Jade,
Tui Cruises’a ait Mein Schiff 5, Emerald Cruises’a ait Emerald Azzurra
ile Sakara, Ritz Carlton Yacht Group’a ait Evrima, Seabourn Cruises’a
ait Seabourn Encore ile dider yolcu dgemileri Bodrum sularinda boy
gosterecek. Ayrica Bodrum bu yil, Tirkiye’de bagka hicbir limani ziyaret
etmeyen Virgin Voyage'a ait Resillient Lady'i de 16 kez agirlayacak. Ote
yandan 2022'de yolcu degisimi operasyonunun basariyla yoénetildigi
Tirk kruvaziyer gemisi Blue Sapphire’in, ana limani bu yil da Bodrum
Cruise Port oldu. Blue Sapphire ortalama 60 bin yolcu i¢in, Bodrum’dan
46 sefer gerceklestrimeyi planliyor. Global Ports Holding Dodu Akdeniz
Limanlari Direktory, Aziz GUngor, “Bodrum Cruise Port olarak hedefimiz,
gecen sezon oldudu gibi yeni sezon siresince de dinyanin en biyik
demilerine ev sahiplidi yapmak. Hem {lkemize hem de Bodrum’a
blyUk bir ilgi var. Dinyanin dort bir yanindan binlerce yolcu taslyan
gemileri limanimizda misafir ediyoruz. Yeni sezonda bu sayinin daha
da artig gostermesini bekliyoruz. Bodrum’da sezonun ilk yolcularini
adirlamak bizim icin blyk bir heyecan kaynagi” dedi.

KKTC’nin yerli hava yolu sirketinin ilk ucusunun Nisan’da

derceklestirilecegi agiklandi

KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakani Erhan Arikli, yerli hava yolu
sirketinin 16 Nisan’da ilk ugusu gerceklestirecedini agikladr. Iki biyik
Rus tur operat6rinun KKTC'ye ugus baslatmalari igin izin verdiklerini
kaydeden Arikl, izinlerin TUrkiye ayad icin ise sirecin devam ettigini
soyledi. KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakani Erhan Arikli, yerli hava
yolu sirketinin 16 Nisan’da ilk ugusunu gerceklestirecegini acikladi.
Rusya’da faaliyet gosteren iki bUyUk tur operatorinin KKTC'ye
tarifeli ugus baslatmak icin talepte bulundugunu belirten Arikl,
KKTC’nin izin verdigini Trkiye Sivil Havacilik Genel M{dUrlGginin
ise hala incelemelerine devam ettigini ifade etti. Arikli konuyla ilgili
sunlari sdyledi: “Yerli hava yolu sirketimiz 10 Mart'ta lansmanini
yapacak ve 16 Nisan'da ilk ucusunu gerceklestirecek. Bununla ilgili
gerekli izinleri ald!. Sivil Havacilik Dairesi de bunu ilan etti. Hava yolu
sirketlerinin sayisini arttirmamiz lazim. Iki firma daha miracaatlarini
yapti. Biz izinlerini verdik. Turkiye’deki SHGM incelemelerine devam
ediyor. Ben vyerli firmadan bir ricada bulundum. Su an dogrudan
uguslar konusunda bir sikinti yok. Ama bu dogrudan ucuslari
ekonomik hale getirmek gerekiyor. Avrupa ile ilgili sikintilarimiz var
ama TUrkiye ve Rusya ile ilgili herhangi bir sikintimiz yok. GUney
Kibris'ta 600 bin, bizim Glkemizde ise 20 bin civarl Rus yasiyor.
GUney Kibris, AB'nin hava ambargosuna uydugu icin oradan eskisi

gibi Moskova'ya ucus yok. insanlarin kendi Glkelerine gidip gelmeleri
icin bir yol bulmamiz gerekiyor. Dolayisiyla bizim Rus turistleri
buraya getirmemiz ve Kibris'ta yasayan Ruslari da en uygun yoldan
Ulkelerine goturebilmemiz gerekiyor. Turkiye'deki ekonomik sikintilar
nedeniyle buraya yeterli turist gelmeyebilir ama birgok Glkede turizm
oldukga revacta. Rusya da bu agidan ¢ok énemli. Rusya’daki blyik
tur operatérlerinden iki firma dlkemizle yakindan ilgileniyor. izin icin
bekleyen iki firma da bu firmalar. Bu tarifeli uguslarin baglamasiyla
Rusya’dan turistlerin gelmesini saglayacagiz.”

MSC Crmses nlsan ayindan itibaren 3 gemi ile Turkiye limanlarina déniyor

uras &

MSC Cruises, nisan ayindan itibaren Turkiye limanlarindan hareketli 3
gemisi ile Ege, Akdeniz, Adriyatik ve Dodu Akdeniz seferlerine basliyor.
Sirketten yapilan agiklamaya gére, MSC Cruises, 2023 yili programinda
istanbul ve Kusadasi limanlarini énemli birer inis ve binis limani
olarak rotalarina ekledi. TUrkiye hareketli olarak 8 ila 12 giin arasinda

sunulan Ege, Akdeniz, Adriyatik ve Dogu Akdeniz tur programlari ile
MSC Cruises, MSC Splendida, MSC Musica ve MSC Poesia gemileri
ile TUrk misafirlerini dinyanin cesitli guzelliklerini kesfetmeye davet
ediyor. MSC Poesia, 6'sar kez istanbul ve Kusadasi’na udrarken, MSC
Splendida sezon boyunca 20 kez istanbul'u, MSC Musica ise 28 kez
Kusadasi'ni ziyaret edecek. MSC Cruises, konuk deneyimi agisindan
yUksek standartlarda sundugu hizmetlerini Tirk misafirlerini evlerinde
hissedecekleri sekilde &zellestirdi. Turk misafirperverligini de ornek
alarak gelistirilen hizmetler arasinda “hos geldiniz toplantisi”, farkli
departmanlarda Tirk calisanlar, TUrkce asistanlik hizmeti, Trkce
mendler, Tirk kahvalti tabagi, ginlik Turkge biltenler, Turkge anonslar,
Turk televizyon kanallari, Torkce anonslar ve Turk Kahvesi gibi sunulan
bircok hizmet ile misafirlerin iyi bir deneyim yasamalarn icin tom
detaylar bulunuyor.




dunyadan

Radisson, EMEA’da toplanti ve etkinlikler icin hizli online rezervasyon

platformunu genisletiyor

Toplanti organizatorlerinin her zamankinden
daha hizli bir sekilde toplanti ve etkinlik
rezervasyonu vyapma ihtiyaci  duydugu,
hizla degisen toplanti ve etkinlik dinyasina
yonelik olarak Radisson Otel Grubu’nun
Book It Easy platformu, mekan bulma
ve rezervasyon sUrecini online ortamda
kolaylastirarak  organizatérlerin  sorunsuz
bir sekilde etkinlik dizenlemesine olanak
taniyor. Ordanizatorler, etkinlik detaylarini
girebilir, toplanti salonlarinin gergek zamanli
musaitlik durumunu kontrol edebilir, ¢igir
acan 360° teknolojisi ile salon segeneklerini
goruntileyebilir, tercih ettikleri mekanda
rezervasyon yapabilir ve aninda rezervasyon
onay! alabilirler.

Book It Easy’nin baslica islevleri:

« Toplanti salonlarinin 7/24 gercek zamanli
muUsaitlik durumu

« Salonlarin 360 derece gorinimu

« Eniyi fiyat garantisi ve seffaf fiyatlandirma
« Ses ve gorintl ekipmanlari veya ek
imkanlar dahil olmak Uzere dzellestirilmis
paket secenekleri

» Kolay ve givenli online 6deme

Radisson Otel Grubu Global Baskani Chema
Basterrechea konu ile ilgili sunlarn soyledi:
“Book It Easy uygulamasini son 12 ay icinde
EMEA bolgesindeki dnde gelen otellerimizde
basariyla hayata gecirmis olmaktan buyik
gurur duyuyoruz. Radisson Otel Grubu,
dinya standartlarinda toplanti ve etkinlik
imkanlar konusunda gUcld bir Une sahip
ve artik rezervasyon sirecini de daha
kolay hale getiriyoruz. Bu yeni platformu
olusturmak ve deger katan ve gergek zamanli
bir deneyim igin gereken tim teknoloji ve
bilgileri icerdiginden emin olmak icin degerli
toplanti ve etkinlik is ortaklarimizla kapsamli
arastirmalar yaptik.” Radisson Otel Grubu,
Book It Easy platformunu, EY ile is birligi
icinde gelistirdi. Rezervasyon sireci boyunca
etkinlik gereksinimlerine gore gercek zamanli
musaitlik ve seffaf fiyatlandirma imkani sunan
arag, Grubun entegre teknoloji platformuyla
tamamen uyumlu. Mikro hizmet mimarisiyle
gelistirilen arag, titiz gizlilik ve guvenlik
testleriyle desteklenen hizli ve sorunsuz bir
kullanici  deneyimi ve dlceklendirilebilirlik
sunuyor. Book It Easy platformu, Radisson
Meetings’in ayni zamanda kisisel, profesyonel

i

ve unutulmaz bir deneyim vaat eden en
son hizmeti. Radisson Meetings, konuklari
ve onlarin ihtiyaglarini odagina alan karma
¢6z0mler dahil olmak Gzere her tOrl0 etkinlik
veya toplanti icin &6zel ¢6zOmler sunuyor.
Radisson Otel Grubu’nun dinya lideri %100
Karbon Notr Toplantilar hizmeti, Grubun
dinya capindaki otellerinde gerceklesen
her bir toplanti ve etkinlidin karbon ayak
izini, organizatdrlere hicbir Gcret 6detmeden
otomatik olarak azaltiyor. DUnyanin en biyUk
karbon azaltma kuruluslarindan biri olan First
Climate ile is ortadi olan Radisson Meetings,
emisyonlar azaltmaya yardimci ve olumlu
bir sosyal etkiye sahip projeler aracilidiyla
cevresel acidan en iyi uygulamalar icin
durmadan calisiyor.

KKTC’nin 2023 yili turist hedefi

2 milyonun Uzerinde

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) SESBRES=: #&,
Basbakan Yardimcisi, Turizm, Kiltir, Genclik g :
ve Cevre Bakani Fikri Ataodlu, 2023'te
Ulkeye gelecek turist sayisinin 2 milyonun
Uzerinde olmasini hedeflediklerini bildirdi.
Fikri  Ataoglu, Almanya’nin  baskenti
Berlin’de duzenlenen Uluslararasi Turizm
Borsasi (ITB) Fuar'nda AA muhabirinin
sorularini yanitladi. Kovid-19 salginindan
3 yil sonra yeniden ITB Fuari’nda yiz yize katiim sagladiklarini anlatan
Ataogdlu, burada KKTC'nin tarihi zenginligini, dodal gizelliklerini ve
alternatif bircok turizm modelinin var oldugunu géstermek istediklerini
belirtti. KKTC'de turizm alaninda Kovid-19 donemini olumlu bir sekilde
atlattiklanini ifade eden Ataoglu, 2019'un turist sayisina 2022'de
ulastiklarini sdyledi. Ataoglu, “Ama 2023'teki esas hedefimiz, eder yine
bir aksilik yasanmazsa ve her sey istedigimiz dibi devam ederse 2019 ve
2022'den daha da fazla turistin Ulkeye gelmesi ve 2 milyonun Uzerine
gikmaktir.” dedi. Ataoglu, KKTC'deki otellerin diinyadaki mevcut otellerle
yarisabildigini ve Ulkede alternatif turizm modellerini zendinlestirmeyi
hedeflediklerini aktardi. KKTC'de otellerin ok ks oldugunu vurdulayan
Ataoglu, “Dinyayla yarisir durumda oldugumuzdan her zaman dviinerek
bahsediyoruz. Bunu daha da artirmak icin calismalanmiza basladik.
Alternatif turizm modellerini zenginlestirmek icin yine calismalarimiz
devam ediyor.” diye konustu. Ataoglu, birkag ay icinde yeni havalimaninin
acilmasiyla da turist sayisini artirmayi hedeflediklerini dile getirerek,
son ginlerde Turkiye'nin Kiltdr ve Turizm Bakanligi ile Almanya, Rusya,
ingiltere ve Tirkiye'nin dedisik kanallarinda KKTC'yi tanitici reklam
calismasi yapildigini, bundan ciddi deri donUsler aldiklarini anlatt.
Cok sayida Alman turistin KKTC'ye geldigini vurdulayan Ataoglu, “Her
zaman soyledidimiz su; anlatmakla degil, yasamakla KKTC'yi gorebilir,
taniyabilirsiniz. Dolayisiyla biz anlattik ama en sonunda vyasattik,
yasattiktan sonra artik artarak da devam etmeye baslayan bir sektor
turizm sektor(.” ifadelerini kulland..
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Amsterdam-Pekin seferleri
veniden basladi

Cinli ve Hollandali
havayollari, Kovid-19
pandemisi nedeniyle
verilen dg yillik

aranin ardindan
Amsterdam’dan Pekin’e
direkt ucuslara yeniden
baslad!. Schiphol
Havalimanr'ndaki
havayolu ortakliklari
direktérd Wilco Sweijen, “Durumdan ¢ok memnunuz, ¢Onko artik Cin'in
baskenti Amsterdam’a yeniden baglandi. Bu harika” dedi. Cinli havayolunun
Avrupa satis midirl Mack Su ise, Xinhua'ya verdigi demegte, Amsterdam-
Beijing rotasinin 2020'nin Mart ayinda Kovid-19 nedeniyle kesintiye
udradidini ve bu rotanin yeniden baslamasinin, havayolunun “Cin-Avrupa
pazarinda kapsamli ve hizlandinlmig toparlanmasina” isaret ettigini
soyledi. Su, yeni Amsterdam-Beijing Daxing rotasinin haftalik dort ucusla
baslayacagini ve piyasadaki talebe gore artacadini sdyledi.airporthaber'de
ver alan habere gore China Southern Airlines, Beijing rotasinin yani sira
Amsterdam ile Cin'in gUneyindeki bir metropol olan Guangzhou arasinda
haftada dort kez ucus gerceklestiriyor. Yine pazar ginU, Hollandali
havayolu sirketi KLM, pandemi nedeniyle kesintiye ugrayan Beijing ugus
rotasini yeniden baslatarak Schiphol Havalimanr’'ndan Beijing Baskent
Uluslararasi Havalimanr'na bir ugus gergeklestirdi. Daha énce yapilan basin
aciklamasinda, Hollandali havayolu sirketi bunun “Amsterdam’dan Cin’e
giden rotalarin iyilesmesi” oldugunu sdyledi. Agiklamada, “Cin pazari, is
seyahatinde olanlardan delen talep nedeniyle KLM'nin adinda énemlidir”
denildi. Sweijen, daha yuksek yolcu akisi nedeniyle bir yil 6nce haftada
sadece alti olan Hollanda ile Cin arasindaki sefer sayisinin artik haftada
27'ye ciktigini sdyledi. Sweijen, bunlarin sadece yolcu ucagi seferleri
oldugunu ifade ederek, yakin gelecekte daha fazla seferin eklenebilecedine
olan inancini dile getirdi. Yetkili, “Doluluk oranlarinin iyi oldugunu goriyoruz.
Bunun ucuslara donik talebin biyik oldudu anlamina gelmesi nedeniyle
cok mutluyuz” dedi.
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Global Ports Holding, Alicante

Kruvaziyer Limani’ni portfoyine katt

Global Yatinm Holding'in istiraki 4
ve dinyanin en blyuk kruvaziyer -
liman isletmecisi Global Ports
Holding’in (GPH) yizde 80 hissedari
oldudu konsorsiyum ispanya’daki
Alicante  Kruvaziyer Limani’'nin
15 il sireyle isletilmesine dair
imtiyaz ~ sOzlesmesini  imzalad!.
Konsorsiyumun yizde 20 oranindaki dider hissedari ise Kanarya Adalar’'nda
1936’dan bu yana Las Palmas limanina hizmet saglayan, 1998'den beri
palamar, badaj, yolcu hizmetleri gibi alanlara yodunlasan ve deniz cevreciligi
konularinda da faaliyet gdsteren bir aile sirketi olan Sepcan S.L. (“Sepcan”).
Global Yatinm Holding tarafindan Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
(KAP) yapilan agiklamada; “Alicante Kruvaziyer Limani, Liman Baskanligi
tarafindan, liman ve gevresini 6nemli él¢ide gelistirip, sahil seridi ve sehirle
entedrasyonu saglayacak kapsamli bir yatinm sGrecinden ge¢mektedir
imtiyaz sdzlesmesi hilkimleri geredi GPH, kruvaziyer terminalinin
yenilenmesi ve modernizasyonu igin 2 milyon euroya kadar yatinm
yapmay! planlamaktadir” denildi. ispanya’nin dodu kiyisindaki en cok talep
gdren ve blylyen kruvaziyer destinasyonlarindan olan Alicante Kruvaziyer
Limani, gicli havalimani badlantisi ile yilda 100 binden fazla yolcu
adirliyor. Global Yatinm Holding ve Global Ports Holding Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet Kutman, “Ayni zamanda Glkemiz ok aci bir afet yasadi. 46
binin Ustinde hayatini kaybeden vatandagimiz var. Hayatini kaybedenlere
Allah’tan rahmet, basta yakinlar olmak Gzere tim Glkemize bas sagligi
diliyorum. Vararllanmizin da bir an 6nce saglklarina kavusmalarini
temenni ediyorum. DUnyanin en biyuk kruvaziyer liman isletmecisi olarak
Alicante Kruvaziyer Limani ile birlikte portféyimUzdeki liman sayisi 26’ya
yUkseldi. Her bir limanimizda afet bdlgesi icin yardim toplanmasi igin
calismalar yUritiyoruz. Portfoyimizi biyitmek igin de adimlanimiza ara
vermeden devam ederek tim diinyada farkli cografyalarda 25-30 limani
takip ediyoruz” dedi.

Rusya, yabanci turistler icin e-vize
ve kredi karti hizmeti baslatacak

Ekonomik  Kalkinma
Bakanligi  Turizm  Gelistirme
Dairesi Bagkani Tatyana
Sharshavitskaya, Ulkeyi ziyaret
edecek  yabanci turistler
icin elektronik vize ve kredi
karti hizmetinin bu yil icerisinde sunulacagini séyledi. Rusya Seyahat
EndUstrisi Birligi (RST) tarafindan dizenlenen 5. Seyahat Acenteleri
Kongresi'nde konusan Sharshavitskaya, elektronik vizelerin heniz
calismadiini hatirlatirken, bakanligin bu konu Uzerinde calistigini, yil
icerisinde sunacagini ifade etti. Yabanci turistlerin su anda uluslararasi
6deme sistemleri Visa ve MasterCard'in Rusya ile calismamasi nedeniyle
Rusya ziyaretlerinde ddeme yapamadigina dikkat ceken Sharshavitskaya,
“Bu durum nedeniyle yabanci turistler Rusya'ya gelmekte zorlaniyor.
Ancak 6deme sorununun ¢6ziminde son asamadayiz. Yil igerisinde
turistlerin - Glkemizde kullanabilecedi ‘turistik kredi kart’ hizmeti
sunacagiz” dedi. Turistik kredi kartinin Devlet Dumasi'nda bu baharda
onaylanmas! beklenen ‘uzaktan kimlik tespitine’ iliskin yasa tasarisi
sonrasl piyasaya sunulacadina vurgu vapan Sharshavitskaya, bu
sayede badimsiz olarak yabanci vatandaslarin kendi Ulkelerinde e-vize
islemleriyle birlikte turistik kredi karti basvurusunda bulunabilecegini,
kart sayesinde Rusya'ya deldiklerinde 6demeleri derceklestirebilecegini
aktard!. Ekonomik Kalkinma Bakanlig) Turizm Gelistirme Dairesi Bagkan,
Rusya'nin &zellikle Cin ve Basra Korfezi Ulkelerinden gelen turistlerle
ilgilendigine deginirken, “Hem elektronik vizelerle hem de hikimetler
aras! anlagmalar yardimiyla alabilecekleri e-vize ve turistik kredi kartlari
sayesinde yabanci turist akisini hizlandirabilecediz” ifadelerini kulland.

Rusya
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D-Marin ve Marinas Del
Mediterraneo ispanya’daki
ortakliklarini duyurdu

Premium marinalarin tercihi D-
Marin ve Ispanyol marina grubu
Marinas del Mediterraneo,

D-Marin’in - zenginlestirilmis
yatcilik  deneyimini  marina
grubunun ispanya’daki

musterilerine  sunmak Uzere
kurduklari ortakligi duyurdu. Bu,
D-Marin’in ispanya pazarindaki
ik girisimi olarak, grubun olaganistl misteri hizmetlerini ve pazar
lideri teknolojisini Akdeniz'in dider yakasina tasimasini sagliyor.
D-Marin, alti Ulkedeki 16 marinasindan edindigi uluslararasi
uzmanligini Endilis’e tasiyor. Marinas del Mediterraneo’daki Ug
marina 1.000’den fazla yanagsma noktasiyla Akdeniz genelinde en
yUksek standartlari sunacak olan premium marina aginin bir parcasi
olacak. Bu duyuru, D-Marin’'in 6zel musteri deneyimini Venedik
yakinlarindaki Punta Faro Marina’ya getirmek Uzere italya pazarina
girmesinden sadece birkag ay sonra yapildi. Benzersiz bir misteri
deneyimi yaratmak i¢in D-Marin’in dijital imkanlara ve inovasyona
yaptidi 10 milyon avronun Gzerindeki yatirimdan yeni marinalar da
faydalanacak. D-Marin CEQ’su Oliver Dorschuck konuyla ilgili, “Bu
yeni ortakligi Marinas del Mediterraneo ile kurmaktan mutluluk
duyarken, D-Marin deneyimini Bati Akdeniz'deki yeni musterilerimize
sunmak icin  sabirsizlaniyoruz. Musterilerimize  keyifle vakit
gecirebilecekleri en gUzel destinasyonlarda en Ustin deneyimleri
sunabilmek icin marinalarimiza yatinm yapmaya kararliyiz” dedi.
Marinas del Mediterraneo kurucusu Jose Carlos Martin ise sunlari
ekledi, “D-Marin ile ortaklik kurmak bizim icin dogal bir karardi,
¢Unku musterilerimizin beklentilerini, 6zellikle de dijital yeterlilikler
agisindan agsmak gibi ortak bir tutkumuz var. Bu da bizi uluslararasi
D-Marin aginin bir parcasi haline detirdi. D-Marin’i ispanya'ya
getirmek ve misterilerimizin yararina birlikte ¢alismak, bugin ve
gelecek yillarda ana odak noktamiz olacak.” Costa del Sol'da yer
alan Puerto Deportivo de Estepona, Puerto Marina La Duquesa ve
Puerto Marina del Este, toplam 1.000 baglama vyeri ile D-Marin’in
uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren premium marina yelpazesine
ispanya’dan katilan ilk marinalar olacak.

Rus otel zinciri Avrupa’daki
tom otellerini kapatiyor

Son yillarda Rusya’dan
yurt digina ¢ikis yapip
basariyla blylyen
otel zinciri Azimut
Hotels, Avrupa’daki
faaliyetlerini
durdurma karari aldi.
Rus medyasinda yer
alan habere gore,
Aleksandr Klyagin'e
ait olan ve Avrupa’da daha 6nce 20’den fazla oteli bulunan Azimut
Hotels, Avrupa Ulkelerindeki faaliyetlerini tamamen durdurmaya
hazirlaniyor. Klyacin’in varliklarini yéneten Gleden Invest sirketinden
yapilan agiklamada, Azimut Hotels’in bir yil icinde Avrupa pazarindan
¢ikma karari aldigi aktarildi. Sirketin decen yaza kadar Almanya ve
Avusturya’da sekiz oteli bulunurken, bugin ise Avrupa’da Azimut
markasiyla faaliyet gosteren yalnizca U¢ otel kaldi. Azimut Hotels basin
servisi de sirketin Avrupa’'daki otellerin bir kismiyla s6zlesmelerini
durdurdugu dogrulandi. Dider yandan sirketin 6nUmUzdeki yillarda
israil’de iki yeni otel agmayi planladid belirtildi.




Kiltor ve Turizm Bakani Ersoy, Almanya’nin baskenti Berlin’de dizenlenen

54, Uluslarara5| Turizm Borsasi (ITB) Fuari’na katildi

ITB fuarina katilan Mehmet Nuri Ersoy,
“Alman sivil toplum kuruluslart (STK) ve tur

operatorleri,  Turkiye’nin  performansindan
oldukca mutlular. Turkiye'nin su anda lider
pazar oldugunu sdyliyorlar. Onemli olan bu
pazarin geliserek devam etmesi. Biz de o
yonde stratejilerimizi gelistiriyoruz” dedi. Turk
sirketlerinin stantlarini ziyaret ederek bilgi alan
Ersoy, ziyaretinin ardindan dazetecilere yaptigi
aciklamada, Turkiye'yi 2022'de 51,4 milyon
turistin ziyaret ettigini ve turizm gelirinin 46,3
milyar dolara ulasti§ini animsatarak, TUrkiye’nin
Kovid-19 salgini 6ncesi 2019 yili rakamlari ile
kiyaslandiginda turizm Ulkeleri icinde en iy
performans gosteren (lke olmayl basardigini
sOyledi. Bu basarida Turkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi'nin (TGA) 200°den fazla Ulkede

yaptidi etkili ve yogun tanitimin gok byUk pay
oldudunu vurdulayan Ersoy, turizm sekt6rGnin
oyuncularinin azimlerinin ve kriz sureglerini
yonetme kabiliyetlerinin blyik rol oynadigini
anlatti.

“Rezervasyon akisi son birkag haftada tekrar
hizli bir sekilde artmaya basladi”

Ersoy, bakanlk ve sektor temsilcileri olarak
2023’e ok iyi hazirlandiklarini belirterek, sdyle
devam etti: “ilk rezervasyonlara, ocak ayindaki
derceklesmelere  baktidimiz  zaman  degen
seneye kiyasla rakamlanin ok ciddi sekilde
arttidini gordik. 6 Subat’ta yasadidimiz deprem
sonras! ileriye donik rezervasyonlarda kismi
azalmalar olsa da 27 Subat itibaryla Turizm
Gelistirme Ajansimiz tekrar cok yodun tanitim
ve halka iliskiler faaliyetlerine basladi. Su anda
rezervasyon akigi son birka¢ haftada tekrar
hizli bir sekilde artmaya basladi. insallah 2023
yili icin koydugumuz hedeflere de hep beraber
devlet sektor el ele vererek ulasacadiz. Devlet ve
sektdr ele ele vererek 2020, 2021 ve 2022'de
cok zor bir streci basarili bir sekilde yonettik,
sonuclarini hep beraber gérdik. insallah 2023'te

de ayni stratejiyle, devlet sektor ele ele vererek
bu sireci basariyla yonetecegimizi diisGniyoruz.
Onemli olan yil basinda koydugumuz sektérel
hedeflere 2023 yilinda ulasmay! saglamak.”
Berlin'deki tur operatorleri ve hava yolu
sirketleriyle g6rismeler yaptiklarini  aktaran
Ersoy, onlarin da mart ayinda rezervasyon
akisinin tekrar hizlandidini, Turkiye'nin pasta
payinin yiksek oldudunu belirttigini kaydetti.
Ersoy, “Bu hareketlilik Almanya'dan Tirkiye'ye
tekrar ciddi bir rezervasyon akisinin olacagini
gosteriyor. Bu da bizim agimizdan sevindirici.”
dedi. Almanya’dan daha fazla turistin Turkiye'ye
gelmesi konusunda ise Ersoy, “Alman STK ve
tur operatorleri, TUrkiye'nin performansindan
oldukca mutlular. Turkiye'nin su anda lider
pazar oldugunu sdyliyorlar. Onemli olan bu
pazarin geliserek devam etmesi. Biz de o yonde
stratejilerimizi  gelistiriyoruz. Almanya gecen
sene Turkiye'ye 5,7 milyon civarinda turist
gonderdi. Ge¢mise baktidimiz zaman  rekor
denebilecek bir say1. insallah bu sene de bu sayiy
artirmay! hedefliyoruz. Onlarin da beklentisi bu
yonde” diye konustu.

Deprem bdlgesindeki 11 il igin
veni turizm rotalar hazwlanacak

Deprem bdldesinin  ayada kaldirlmasi
amaciyla 11 il i¢in turizm master plani
hazirlanacak. Cumhurbaskanligi  Strateji
ve Bitge Baskanligrnin depremlere iliskin
dederlendirme raporunda, bdlge icin
turizmin dnemine dikkat cekilerek, yerli ve
yabanci turistlerin bolgeye duyabilecedi
kaygilar nedeniyle turizm faaliyetlerinde
olusabilecek gelir  kaybr ihtimalinin
Uzerinde duruldu. Bu kapsamda Kuiltdr ve Turizm Bakanligi hem kiltGrel
hem de gastro turizmi icin 6nemli dederleri barindiran illerin gelismesi
icin kollar sivayacak ve turizm master planlar olusturacak. Turizmin
temeli olan seyahatin gerceklesmesi icin ulastirma altyapisinda ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapilacagdl, somut olmayan k{ltUrel mirasi
yasatan, turizm UrinU olarak ziyaretcilere sunulan 6zgin, verel ve
geleneksel Urunleri Ureten veya bu bilgiyi tasiyan kisi ve isletmelerin
desteklenmesine de dikkat edilecedi bildirildi. Mevcut turizm rotalar
gozden gecirilerek, rotalar Ustinde ver alan veya ziyaretci sayisi fazla
olan turistik noktalarda bir 6nceliklendirme dahilinde zarar g6rmis
altyapilarin onarilacadl s6ylendi. Rotalar Ustinde vyer alan turistik
noktalarin durumuna gore derekirse rotalar yeniden tasarlanarak
tanitim materyalleri kiltir ve dastronomi turizmine agirlik verilerek
guncellenecek ve tanitimlar baslayacak. Konaklama tesisleri basta olmak
Uzere ihtiyag duyulan turizm tesislerinin belirlenmesi ve bu sekilde 6zel
sektore yol gosterimi sadlanacad ifade edildi. Ayrica, seyahat acenteleri
ve konaklama tesislerinin i¢ ve dis pazarda karsi karsiya kalacag) iptaller
nedeniyle kredi 6demelerinde dteleme yapilmasi da planlaniyor. Deprem
bolgesindeki illerde Bakanliktan isletme belgeli 1.030 tesis bulunurken,
Turizm lsletme Beldeli Tesislerden 21'i yikildi, 7'si adir olmak (zere
toplam 81 tesiste de cesitli duzeylerde hasar meydana geldi. Basit
Konaklama Turizm Isletme Belgeli Tesislerden ise 26'si yikilirken, 31'i
adir, 29'u da orta derecede hasar gordi. Mart ayi basina kadar yapilan
hasar tespitlerine gdre, depremin tesislere toplam maliyeti 2 milyar 156
milyon 990 bin 185 TL oldu.

Turistik Dogu Ekspresi, 20 bin
936 yolcu tasidi

Ankara- Kars glzergahinda kis sezonu boyunca haftada U¢ gin
karsilikli isleyen yatakli ve yemekli vagonlardan olusan Turistik Dogu
Ekspresi, bolge turizmine hareket getirdi. Ankara’dan hareket ederek
Sirasiyla Kirikkale, Kayseri, Sivas, Erzincan ve Erzurum’un ardindan
1300 kilometrelik yol katederek Kars’a varan Turistik Dogu Ekspresi,
2022-2023 sezonu ilk seferine 12 Aralik 2022'de Ankara'dan
basladi. 22 Mart 2023'te sona eren sezonda karsilikli olarak 86 sefer
yapan tren, 20 bin 936 yolcuyu tasidi. Sadece yemekli ve yatakli
vagonlardan olusan Turistik Dodu Ekspresi, Erzincan, ilig, Erzurum,
Divrigi ve Sivas'ta yaklasik 3’er saatlik molalar vererek, yolculara
bu vyorelerdeki tarihi ve kiltUrel varliklari gérme imkani sagladl.
Ankara’dan pazartesi, carsamba, cuma; Kars'tan ¢arsamba, cuma ve
pazar gunleri dizenlenen seferlerle tren, misafirlerine cesitli lezzetleri,
tarihi mekanlari ve dodasini kesfetme imkani sundu. Bu sezon 20 bini
bulan turist sayisinin 6nimizdeki sezon 30 ile 40 binlere ulagmasi igin
ellerinden deleni yapacaklarini sdyleyen Kars Turizm Birligi Baskani
Halit Ozer, “2022-2023 yili kig sezonunda Turistik Dodu Ekspresi’nin
10-15 bin yerli yabanci turist tasimasi beklenirken bu sayi 20 binleri
buldu. Beklenen hedefin Ustiinde agirlanan turistlerimiz, Kars ve bélge
ekonomisine de oldukca faydasi bulunmaktadir. Onimiizdeki yillarda
bu saymin 30 ile 40 binlere ulagmasi beklenmektedir. Kars turizmi her
gecen yil konaklama ve yeme icme alanlarini fazlalastirarak gelen yerli
ve yabanci turistlere ev sahiplidi yapmaktadir. Kars turizmi bélgenin en
iyisi olma yolunda hedeflerini araliksiz sGrdurOyor” dedi.




Turizm ve etkinlik sektérinin devleri KKTC’de bulusuyor

Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti (KKTC), etkinlik ve turizm
sektérinin en blylk organizasyonuna ev sahiplidi yapmaya
hazirlaniyor. Sektérin “Oscar”lari olarak bilinen ve bu yil 11’inci kez
dizenlenecek ACE of MICE ordanizasyonu, 8-9 Nisan’da Elexus Hotel
& Convention’da gercgeklesecek. Ulusal ve uluslararasi kurumsal
firma ve operatdrler, oteller, acenteler, turizm ve etkinlik sektdr(
profesyonellerinin agirlanacadi etkinlik, KKTC’'nin bu alandaki
marka dederine ve destinasyon tanitimina katki sadlayacak.
KKTC Turizm, KGltdr, Genglik ve Cevre Bakanligl, Tork Hava Yollari,
Elexus Hotel & Convention, Cyprus Royal Turizm ve TGA (Turkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi) destekleriyle 8-9 Nisan
2023 tarihinde gercekleyecek olan etkinlik, sektdrin ulusal ve
uluslararasi markalarini bir araya getirmeye hazirlaniyor. Nisan
ayinda vyapilacak ACE of MICE organizasyonu kapsaminda Elexus
Hotel & Convention’da bir basin toplantisi dizenlendi. KKTC Turizm,
KOltdr, Genglik ve Cevre Bakan Mustesari Serhan Aktung, Elexus
Hotel Yénetim Kurulu Uyesi Baturalp Bozkurt, Cyprus Royal Kurucu
Ortadl Rauf Denktas ve Dream Project CEQ’su Volkan Ataman’in
yer aldigi basin toplantisinda agiklamalarda bulunuldu. Bakan
Mustesar Serhan Aktung basin toplantisinda yaptidi agiklamada
sunlari dile getirdi; “Bizim 2019’da cari agidimizin yizde 60'ini
kapliyordu turizm. 960 milyon dolar net turizm gelirimiz vardi. Bu
turizm  gelirlerinin turizm icin kullanilmasi gerekiyor. Her zaman
bu sektorin desteklenmesi gerek. Biraz arastirma yaptim MICE
sektord ile ilgili. En 6nemli nokra benim icin, bizim Ulkemizde 650-
700 dolar turistin biraktigi paradir kisi basi. MICE turizm igin gelen
insanlar bunun yaklasik 3-4 katini birakiyorlar Glkeye. O yizden ¢ok
degerli bir turizm cesitliligi. Hep sdyleriz, turizmin cesitlendirilmesi
gerekir, sirdirilebilir olmas gerekir. Ozellikle diisik sezonda olan
bir organizasyon. O yizden esnaf agisindan ¢ok dederli. Turizm
Bakanligi olarak da bu sektorl, bu ordanizasyonu destekliyoruz.”
Toplantida aciklamalarda bulunan Cyprus Royal Kurucu Ortagi Rauf
Denktas ise “Boylesine blyuk bir organizasyonun KKTC'de olmasi
tabi ki bizleri de ¢ok mutlu ediyor. Hem Glkemizin turizm gelecegi
agisindan hem saglayacagl ekonomik katki agisindan ¢ok 6nemli
bir ordanizasyon” dedi. Ordanizasyonun mekan sponsorlugunu
Ustlenen Elexus Hotel'in Yonetim Kurulu Uyesi Baturalp Bozkurt
da “ACE of MICE kendi alaninda Tirkiye’nin en saygi géren 6dil
torenlerinden biridir. Bunun Kibris'ta yapilmasi hem ada igin hem
de buradaki bu sektérde fayda saglayan insanlar igin gercekten
cok dnemli. Buraya gelecek insanlar bu sekt6rin duayenleri. BUton
otelcilerimizi, bGtin acentalarimizi burada gérmeyi ok isteriz”

aciklamasinda bulundu. Dizenlenen basin toplantisinda, Masters
of Events Corporate Awards ile ilgili agiklamalarda bulunan Dream
Project CEO’su Volkan Ataman sunlari dile getirdi: “Bu yil 11’incisi
olacak organizasyonumuzda, etkinlikler diUzenleyen ulusal ve
uluslararasi kurumsal sirketlerin satin alma heyetleri ile B2B network
toplantilar ve interaktif kaynasma programlari yapilacak. Katilimci
otel, acente, turizm ve etkinlik sektori profesyonellerinin, ulusal
ve uluslararasi kurumsal sirketlerle 2 gin boyunca 6zel toplantilar
yapacagdi etkinlikte, yeni is baglantilari olusurken ayni zamanda
KKTC'nin kongre, toplanti ve etkinlik destinasyonu olarak én plana
cikmasina katki saglanacak. Bu baglamda bu énemli organizasyona
tim KKTC turizm ve etkinlik sektorGnin katiimini bekliyoruz.
" ACE of MICE organizasyonu ile 10 yildir sektore dnemli katkilar
sagladiklarini aktaran Ataman, KKTC'deki bu etkinlik ile bunu bir Gst
noktaya tasiyacaklarini vurguladi. Ataman sozlerini séyle sirdirdy;
“Bu seneki Masters of Events Corporate Awards ile yine ulusal ve
uluslararasi cok dnemli markalari ve degerli isimleri bulusturacagiz.
Bu bulyUk organizasyonla; etkinlik sektorinin faaliyetlerinin
sUrdirilebilir blyimesine yon vermeyi, sektérde hizmet veren
kurum ve kuruluslarda daha mikemmele ulagsma arzusu yaratmayi,
MICE (Meeting, Incentives, Cenferences and Events) sektdrini ve
sektérden hizmet alan kurumsal sirketleri 6dil gecesi vasitasiyla
bir araya getirmeyi ve Turk kongre, toplanti ve etkinlik sektérinin
bilinirligini kiresel élcekte arttirmayi hedefliyoruz.” 8 Nisan aksami
gerceklesecek MOE Party’de keyifli bir gece yasanacagini belirten
Ataman, 9 Nisan aksami ise kirmizi hali seremonisi ile baglayacak ve
galayemediile devam edecek olan Corporate Awards Odiil Téreni’nde
sektdrindn en iyilerinin 26 ayri kategoride 6dillendirilecegini dile
getirdi.

Global Ports Holding ekibini uluslararasi deneyim ile giclendirdi

Global Yatinm Holding'in istiraki ve dinyanin en biyUk kruvaziyer liman isletmecisi Global Ports
Holding, kadrosunu uluslararasi transfer ile giglendirdi. Kruvaziyer turizmi sektdrinde 20 yili
askin uluslararasi tecrilbeye sahip Erika Tache, Tur ve Kiyi Tarafi is Gelistirmeden Sorumlu Bagkan
Yardimcisi olarak Global Ports Holding'e katildl. Tache, destinasyon planlama ve gelistirme,
ack deniz yolculuklan ve kiltirel miras turizmi gelistirme konularinda uzman bir isim olarak
sektorde dne ¢ikiyor. Tache, yeni gérevinde, Global Ports Holding'in limanlarindaki ticari alanlarin
gelistirilmesi ve kruvaziyer yolcularina liman disinda alternatif seyahat deneyimleri sunma
konularinda katki saglayacak. Global Ports Holding'e katilmadan 6nce Carnival Cruise Line'da
Uriin Gelistirme, Operasyonlar ve Pazarlama Kidemli Direktdri olarak gérev yapan Tache, bu
gdrevde, cesitli bolgelerdeki dokuz Carnival Corporation markasinin timd igin, satin alma ve tur
sozlegsmelerini yénetmenin yani sira, 90 liman ve 26 gemide yolculuklar icin Urin gelistirme ve
uygulama stratejilerinden sorumluydu. Global Ports Holding Yénetim Kurulu Bagkani ve CEQ’su
Mehmet Kutman, atamayla ilgili heyecanini dile getirerek, “Erika Tache’nin aramiza katilmasi ile
birlikte tur ve kiyi turizminin gelistirilmesi konusundaki uzmanligi ile ekibimize harika bir destek
saglayacaktir. Kisa ve orta vadede ek hizmetlerimiz ile yolcu memnuniyetini artirma hedefimize
biyUk katki sunacagina inaniyoruz. Hedeflerimize ulasmada ekibimizin mevcut dederli Oyeleri
gibi yeni katilimlar da biyUk rol oynayacak. Kiresel agimizin gelisiminin bir sonraki asamasinda
Tache ile ¢alismayi dort gozle bekliyorum.”

Erika Tache
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Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
Marex 22 Turistik i§letmeler Donanimi, Mobilya, GUvenlik Sistemleri, Elektrik, Elekt- Marmaris Fuarcilik Ord. Halkla iliskiler
04 - 07 Nisan 2023 Telstil, Dekorasyon, Servis Ekipmanlari ve ronik, Mutfak, Banyo, Sanayi Tipi Camasir Marmaris Fuar ve Sergi Alani 8 . 3
v g A A Basin Yayin Ltd. Sti.
Gida Ihtisas Fuari Makinesi, Cevre Diizenleme Ekipmanlari
B . The Flower and Plant Show 12. Uluslararasi | Peyzaj, Cicekgilik, SUs Bitkileri, Bahge, Bahge istanbul - Toyap Fuar ve
Loglofoeres Sus Bitkileri Fuari Mobilyalari Kongre Merkezi TS TR R A
12 - 15 Nisan 2023 EMITT 26.Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Istanbul - Tiyap Fu.ar ve ICA Build Fuarcilk AS.
Seyahat Fuari Kongre Merkezi
. . . il Turizm MUdUrlUkleri, Tatil Kdyleri, Hava- ALZ Diyarbakir Mezopotamya " . .
18 - 21 Nisan 2023 2.Mezopotamya Turizm ve Gastronomi Fuari il Gl Qi Ults, (T v e e Tirsab ve Diyarbakir Fuarcilik A.S:
26 - 29 Nisan 2023 Yapi Fuarl insaat Malzemeleri (el Fu.ar ve ICA Build Fuarcilik A.S.
Kongre Merkezi
V?le?gie[l)rFE]e:lteDrrlavnecTaeL:glaor'if::ril”«‘eag;i; it et CaleEy el Ankara, ATO Kongre ve Sergi
27 - 30 Nisan 2023 v . ) ) v Yiyecek Uriinleri, Ekmek, Pasta Makinalari, T P Messe Stuttdart Ares Fuarcilik Ltd. Sti
Plus, Ekmek, Pasta Makineleri, Dondurma, ) L Saray! 'Congresium
y NN Dondurma, Gikolata ve Teknolojileri
Cikolata ve Teknolojileri Fuari
Et, SUt, Pastacilik ve Su Uriinleri, Dondu-
27 - 30 Nisan 2023 Bodrum Gida ve Gida Teknolojileri Fuari Linslcida)adlarnodaliitinlerkUo g [atdlaliierdotkltigyeliuay ideal Fuarcilik Org. Ltd. Sti.
yemisler, Baharatlar, Igecek, Gida Ambalaj Merkezi
&: Ekipmanlar
C_Z' 48 Uluslararasi Mobilya ve Dekorasyon B = (el et Sl
< 01 - 06 Mayis 2023 MODEF 2023 : Fuar:/ 4 Kultdr Parki / Uluslararasi Modef Fuarcilik Tic. Ltd. Sti.
- Fuar Alani
W
— R "Eskisehir Mobilya Fuari Mobilya, ig Mimari, Hali, Aydinlatma, Eskisehir Ticaret OdasI- . "
H" )=y ME e " Dekorasyon ve Yan Sanayi Fuari Toyap Eskisehir Fuar Merkezi USYETD UL (UELEIS VAT (3
-
D 10 - 14 Mayis 2023 Camp & Caravan Istanbul 2023 Kamp ve Karavan Araglari VR IR Go§ter| ve Pozitif Fuarcilik A.S.
= Sanat Merkezi
16 - 20 Mayis 2023 HOMETEX 2023 Ev Tekstili Fuar istanbul Fuar Merkezi KFA Fuarcilik A.S.
. . = P . . Pullman Hotel istanbul Turab Fuarcilik Reklam Organizasyon
13 - 16 Haziran 2023 1. Expo Health Tourism Hastaneler, Saglik Turizmi, Saglik Hizmetleri TR, (C it @i Hizmetleri AS.
26 - 27 Temmuz 2023 15, Hac Urnre Turizm Hizmetleri Fuan 2023 | Tac umre turizmine yonelik otel, havayolu, el e (el Grup Medya Fuarcilik Ltd.
acente vb. Kongre Merkezi
01 - 10 Eylil 2023 92.izmir Enternasyonel Fuari Genel Ticaret Uluslararast izmir Fuar Alani iZFAS izmir Fuarcilik AS.
) istanbul Dr. Mimar Kadir
07 - 10 EyliL 2023 Cafe&Bar Fuari Rl (OEEIER), Kah.ve SR Topbag Gosteri Ve Sanat istanbul Fuarcilik AS.
Kokteyl, Bar Ekipmanlari X
Merkezi
. Zichex 33. Uluslararasi Ev ve Mutfak Zijccaciye, Porselen, Seramik Ev Elektronidi, istanbul - Tdyap Fuar ve
=17 Gyt 203 Esyalari Fuari Elektrikli Ev Esyalari Kongre Merkezi TETELB TGy ROERAE A,
. ) - o Yegilkdy istanbul Fuar . .
20 - 24 Eylil 2023 Hostech by Tusid Endistriyel Mutfak ve Otel Tedarikgileri Merkezi Toyap TUm Fuarcilik Yapim A.S.
Ev Digl Tuketim UrGnleri, Ekipmanlar, Sarf Vesilkéy istanbul Fuar
20 - 24 EyliL 2023 ETUDER Ev Digi Tiketim Urinleri Fuari Malzemeleri Ureticileri ve Daditim Kanali 3 X/lerkezi Toyap TUm Fuarcilik Yapim A.S.
Tedarikgileri
. . Otel, Restoran, Kafe, Pastane Dekorasyon- T istanbul WOW Hotels & o
Zge0leViilz023 IR DDA RE asarim, Proje, Uygulama ve TaahhUt Fuari Convention Center BilesKhiaap it
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
02 - 04 Nisan 2023 HD Hospitality EXPO Otel Ekipmanlari Fuari USA - Las Vedas - Mandalay HdExpo
13- 16 Nisan 2023 Fibo Koln Uhelkrees) FltneFSS,a\rll\lelmess 2 SR Almanya - Kéln Reed Expo
o 18 - 23 Nisan 2023 | Saloni Milano Mobilya Fuari e I, AR A italya - Milano Salone Del Mobile
<L Tasarim Fuarl
-
g 01 - 04 Mayis 2023 Arabian Travel Market Seyahat Turizm Fuari BAE - Dubai Reed Exhibitions
E 23 - 25 Mayis 2023 The Hotel Show Uluslararasi Otel Ekipmanlari Fuari BAE - Dubai DMG
I.Z)n 23 - 25 Mayis 2023 Imex Frankfurt Uluslararasi Turzim Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
[=] ) o
- } Int'l Coffe&Tea Asia / Café Asia / Sweets&- ke i
g 25 - 27 Mayis 2023 Bakes Asia 2023 Otel ve Otel EndUstrileri Fuari Singapur Messe Turkey
> 29 May. - 01 Haz. 2023 Hotelex Shanghai Hotel ekipmanlari ve Teknolojisi Fuari Cin - Shanghai Sino Expo
04 - 07 Haziran 2023 IMM / Mdbelmesse Uluslararasi Mobilya Fuari Almanya - Kdln Koeln Messe
05 - 07 Ekim 2023 For Gastro Hotel Uluslararasi Gastro Fuari Cek Cumhuriyeti - Prag Incheba
13- 17 Ekim 2023 Host Milano B eeicateinaiiagsza italya - Milano Fiera Milano
Dizayni Fuari
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kongrenin Adi Konusu Yeri Diizenleyen

Ulusal ve uluslararasi kurumsal firma
ve operatorler, oteller, acenteler, turizm
ve etkinlik sekt6r0 profesyonellerinin
adirlanacag etkinlik

08 - 09 Nisan 2023 11.ACE of MICE Organizasyonu K.KT.C. Elexus Hotel & Convention Dream Project

16 - 23 Mayis 2023 Saglik Turizmi Fuari ve Luxury Travel Etkinligi ABD Future X Events

Global Surdirdlebilir Turizm Konfreansi

Mayis 23 Antalya Global Sirdurilebilir Turizm Konseyi (GSTC)




istatistikler

2023 yilinin ilk 2 ayinda (Ocak - Subat) Glkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi
2022 yilinin ayni donemine gore yizde 37,31 artis gosterdi.

K0ltor ve Turizm Bakanlidi'nin son agikladidi verilere gére 2023 yilinin Ocak - Subat déneminde 3 milyon 876 bin 381 yabanci ziyaretgi Tirkiye'ye geldi. ilk (¢ sirada, 507 bin 513 kisi

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAYILARI* (2021 - 2022 - 2023)

N S R S R S N S BN

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

R R R R R S R
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N T 7 R R R R R
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.




DONYANIN 1T NUMARAS |

o .' ~ igte bu yiizden Daikin, en kiicilk alanlardan binlerce metrekarelik endiistrivel projelere kadar
. Fhnily o A - diinyanin dért bir tarafinda, alaninda tercih edilen marka.

« KONUT + OFIS + SPOR MERKEZI + VERI MERKEZI + RESTORAN/CAFE » MAGAZA/MARKET
« OTEL/HASTAME « FABRIKA/URETIM TESIS] - SDBUK ZINCIR TASIMACILIG

www. daikin.com.tr



" g‘u'wuw
u .; g&gMe aVuBu

Genel Merkez [Fabrika) Merkez Bolge Dogu Akdeniz Bolge Manavgat Sube Bodrum Sube Istanbul Ofis

Antalya Org San. Bol. 1. Kisim  Bayindir Mah. Gazi Bul.  Konakl Mah_ Yusuf Kiva Manavgat Org San. Bél. Konacik Mah. Gazderesi Serifali Mah. Semah Sek.
Atatlrk Bul Ne:25 07190 Me: 34/4 07050 Cad. No: 2 Sanayi Mah. 2061 Sk, Mo: ¢ Cad. No:25/5 Ma:21 A PK:34775
Disermaealts / ANTALYA Muratpasa f AMTALYR, Alarya f ANTALYA Manavgat  ANTALYA Bodrum / MUGLA Ormraniye / ISTANBUL

T: 0242 258 11 40 [pba] T: 0242 345 15 13 [pbxl T: 0242 513 46 46 T 0242 51339 25 [phx T 0252 358 70 77 T 0214 450 84 21

F: 0242 25812 T F: 0242 346 43 67 F: 0242 513046 35 F: 02425118342 F: 0252 358 70 42 F: 0216 650 84 23
infolgunsu.com.tr enerjidgunsu.com.tr alaryafdgunsu.com.tr  manavgat@gunsu.com.tr  bodrumidgunsu.com.tr  istanbul@gunsu.com.tr

.h L L]
® Gunsul.5 gunsu.ing @gunsu g gu ns u www.gunsu.com.tr infoldgunsu.com.tr




o ey L

TEMPUR ‘ (Serfa) ’ KING KOIL

MATTRESS CO
STEARNS & FOSTER ‘ Cj

f ¥ @ | yatsanyatak @ | yatsan | yatsan.com (® 444 35 99

yatsan ® MAISON






